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» Resumen Ejecutivo INDECCD

El H. XXIII Ayuntamiento de la ciudad de Tijuana, Baja California determing llevar a cabo la evaluacion de
Consistencia y Resultados del ejercicio fiscal 2020, tomando como base los Términos de Referencia (TdR) del
Consejo Nacional de Evaluacion (CONEVAL).

La evaluacion de Consistencia y Resultados analiza y valora de manera sistematica el diseno y desempeno global
de los programas, para enfocarse en mejorar su gestion y por supuesto medir el logro de sus resultados con base
en la matriz de indicadores de resultados, MIR.

El objetivo general es evaluar la consistencia y orientacion a resultados del programa con la finalidad de proveer
informacion que retroalimente su diseno, gestion y resultados. Sus objetivos especificos son: Analizar la ldgica y
congruencia en el disefio del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre
el diseno y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros
programas federales, identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia
resultados, examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los
avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado, analizar los principales procesos establecidos en las Reglas
de Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacién con los que
cuenta el programay sus mecanismos de rendicion de cuentas, Identificar si el programa cuenta con instrumentos
que le permitan recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus
resultados y examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.
Debido a ello en el presente documento se muestra un resumen de los principales hallazgos de la evaluacion de
Consistencia y Resultados del ano 2020.

En relacion al programa 42 Obras e Infraestructura Urbana Municipal es un ejercicio de transparencia y mejora
continua para la gestion pablica que permite identificar fortalezas y debilidades en el ejercicio de un programa
que hace uso de recursos publicos para llevar beneficios a la pablacion.

De acuerdo a los lineamientos se analizaron y evaluaron los apartados correspondientes al Diseno, la Planeacion y
Orientacion a Resultados, Cobertura y Focalizacion, Operacion, Percepcion de la Poblacion Atendida, asi como la

medicion de los resultados.
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En el apartado del Disefio se observan en general buenos niveles alcanzados en el Programa, ya que se puede
identificar que el Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional y se observa que se cuenta con indicadores y metas que cumplen los criterios normativos.
Las Actividades, todos los Componentes, el Propadsito y el Fin de la MIR se identifican en el programa y las Fichas
Técnicas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas, asi como sus metas.

Por otro lado, una situacion a mejorar consiste en fortalecer la definicion del problema y elaborar un diagndstico
mas detallado que permita identificar de manera mas especifica las causas que lo ocasionan, lo que permitira
elaborar un arbol de objetivos que dé pie a una planeacion mas detallada.

En el apartado de Planeacion y Orientacion a Resultados se puede constatar que el programa cuenta con planes
de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos y proviene de un plan estratégico existiendo alineacion directa con
el Plan Municipal de Desarrollo 2020-2021.

La DOIUM cuenta con un Programa Operativo Anual correspondiente que obedece a lineamientos para su
realizacion, y es parte de un ejercicio de planeacion institucional, el cual se deriva de los lineamientos para su
elaboracion. Los responsables del programa tienen a su cargo el POA en el cual basan su ejercicio programatico y
presupuestal y se establecen metas para su cumplimiento durante el ejercicio fiscal.

El Programa DOIUM cuenta con las evaluaciones externas de Consistencia y Resultados 2016, 2017 y 2018,
Evaluacion de Diseno 2019 y Evaluacion Especifica de Desempeno 2020. Siendo un area de oportunidad el hecho
de que debe haber una mayor participacion de los colaboradores de todos los niveles para la atencion a las
recomendaciones e incorporarlas de forma sistematica al ejercicio de planeacion.

Los avances programaticos se obtienen de un sistema de informacion cuyos reportes permiten identificar los
resultados de los indicadores de las actividades y componentes. La informacion se considera oportuna ya que se
emite de acuerdo a los tiempos establecidos, se considera confiable y pertinente.

Respecto a la cobertura y focalizacion del programa, es importante mencionar que, aunque no se cuenta con una
metodologia especifica para identificar a la poblacion objetivo del programa la dependencia establece mediciones
que le permiten obtener retroalimentacion de las personas beneficiadas en un alcance delegacional.

La DOIUM establece que la poblacion objetivo la representan todos los habitantes del Municipio de Tijuana, ya que
se realizan obras de infraestructura y de mantenimiento vial y pluvial en todas las delegaciones. EI mecanismo con

el que se identifica dicha poblacion consiste en elaborar un programa anual de obras de infraestructura y de
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mantenimiento tanto vial como pluvial, el cual deriva de las solicitudes que se reciben en el Ayuntamiento y en las
Delegaciones. La programacion de las mismas se realiza en funcion de la factibilidad técnica y de los recursos
financieros disponibles.

Respecto a la Operacion se identifican que es necesario contar con informacion que facilite el analisis de la
informacion financiera a través de la clasificacion en Gastos de Operacion, Gastos de Mantenimiento, Gastos en
Capital y Gasto unitario.

El programa cuenta con un Manual de organizacion y procedimientos que contiene los diagramas de flujo de sus
principales procesos. Los procedimientos y los mecanismos para la seleccion de proyectos, asi como los de
ejecucion de obras tienen todas las caracteristicas establecidas

En el apartado correspondiente a Percepcion de la Poblacion Atendida se identifica que DOIUM no aplica un
instrumento para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida. Sin embargo, la Secretaria del Bienestar
al tener contacto con sectores sociales que recopilan informacion a traves de instrumentos que miden el grado
de satisfaccion de la poblacion respecto a programas de la DOIUM.

Un érea de oportunidad consiste en poder cuantificar la muestra representativa y un analisis sistematico de los
resultados.

En cuanto a la Medicion de los Resultados se establece a través de la MIR la documentacidon de resultados a nivel
Finy Propésito. De iqual forma estos son reflejados en el cumplimiento del Programa Operativo Anual 2020.
Respecto a las evaluaciones externas de Consistencia y Resultados 2016, 2017 y 2018, Evaluacion de Diseno 2019 y
Evaluacion Especifica de Desempeno 2020, estas también documentan los resultados del programa a nivel de fin
y propasito. En contraparte no se cuenta con estudio o evaluaciones nacionales o internacionales que muestren

impacto de programas similares o hallazgos de evaluaciones de impacto.
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» Introduccion

La gestion publica en México y en el mundo cada dia requiere de una mayor transparencia e innovacion por ello,
se han implementado evaluaciones de programas y politicas publicas que conforman un elemento clave para
analizar la eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad de las medidas implementadas y, a partir de la evidencia
generada sobre su diseno, implementacion y resultados, tomar las medidas necesarias encaminadas a su mejora.
Por consiguiente, la evaluacion permite identificar lo que funciona y en qué medida lo hace, los efectos de las
intervenciones publicas, el avance de los objetivos, asi como los aspectos que impiden la consecucion de estos.
La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos es la ley maxima que rige la vida econémica, social y
politica en México. Durante la administracion (2012-2018) se llevo a cabo una reforma mediante el decreto publicado
el 10 de febrero de 2014 en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), por la que se adiciond el inciso C al articulo 26
de la Constitucion, el cual senala que el Estado contara con un Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), que sera un érgano auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propios, y tendra
como funciones principales la medicion de la pobrezay la evaluacion de los programas, objetivos, metas y acciones
de la politica de desarrollo social.

Los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los programas Federales de la Administracion Pablica Federal,
en su numeral décimo sexto fraccion |, inciso a, establecen los tipos de evaluacion, entre los que se encuentran la
evaluacion de consistencia y resultados, la evaluacion de indicadores, la evaluacion de procesos, la evaluacion de
impacto, y la evaluacion especifica.

EI XXIIl Ayuntamiento de la ciudad de Tijuana, Baja California en busqueda de la mejora de sus programas publicos
y en apego a las Leyes Federales y Estatales elabora el Programa Anual de Evaluaciones (PAE) y determing llevar a
cabo la evaluacion de Consistencia y Resultados, tomando como base los Términos de Referencia (TdR) del Consejo
Nacional de Evaluacion (CONEVAL).

La evaluacion de Consistencia y Resultados analiza sistematicamente el disefo y desempenfo global de los

programas, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados con base en la matriz de indicadores.
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INDECCE

D Caracteristicas del programa IND Efc’@

1. Identificacion del Programa
Secretaria de Desarrollo Territorial, Urbano y Ambiental.

42. Direccion de Obras e Infraestructura Urbana Municipal. DOIUM
Los antecedentes de la creacion de esta Direccion datan del periodo de gestion del XVI Ayuntamiento de Tijuana,
(1999-2001), periodo en el cual se cre¢ el Manual de Organizacion de la Direccion de Obras y Servicios Pablicos
Municipales, documento que se considerd obsoleto en el siguiente periodo de gobierno.
A partir del ejercicio 2004, el H. Cabildo del Municipio, impulsé la fragmentacion de dicha Direccion, para de esta
manera impulsar la creacion de dos Direcciones: La Direccion de Obras e Infraestructura Urbana Municipal y la
Direccion de Servicios Publicos Municipales, ambas dependientes de la Secretaria de Desarrollo Territorial, Urbano
y Ambiental.
2.Problema o necesidad que pretende atender.
El Municipio de Tijuana presenta un incremento muy considerable de la poblacion y de su extension territorial a
cubrir, por lo que enfrenta una mayor demanda de la poblacion que requiere beneficiarse con los programas de
infraestructura urbana en relacion a la mejora de las vialidades, pluviales y equipamiento urbano.
La adecuada respuesta para lograr abatir el rezago en la construccion y mantenimiento de vialidades, pluviales y
equipamiento urbano es prioridad del Ayuntamiento por lo que busca ampliar y mejorar la cobertura, mediante la
adecuada programacion y ejecucion de acciones, contribuyendo a tener una imagen urbana ordenada y
estratégicamente desarrollada.
3.Metas y objetivos nacionales a los que se vincula.

e Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024. 2: Bienestar

e Plan Estatal de Desarrollo 2017-2019. 4: Ciudad Sustentable

e Plan Municipal de Desarrollo Linea de Accién 4.1.5.1: Implementar Programas de

¢ Mantenimiento en calles, vialidades principales y camellones.
4.Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece.
Objetivo General: El objetivo principal, es atender las demandas en materia de infraestructura y equipamiento

urbano a los ciudadanos, asi como ofrecerles los servicios publicos que se requieran.
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Bienes y servicios: Actividades del sector publico, que realiza en forma directa, reqular y continua, para satisfacer
demandas de la sociedad, de interés general.

o (bras de servicios basicos.

e (bras de mejoramiento de vivienda.

o (bras de infraestructura urbana basica y complementaria

El Programa 42, Obras e Infraestructura Urbana Municipal, lo opera la Direccion de Obras e Infraestructura Urbana
Municipal., es una Dependencia que forma parte de la Secretaria de Desarrollo Territorial, Urbano y Ambiental del
Ayuntamiento de Tijuana.

Tiene como objetivo principal atender las demandas en materia de infraestructura y equipamiento urbano de los
ciudadanos, asi como ofrecer los servicios publicos que se requieran.

5.ldentificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida (desagregada por sexo,
grupos de edad, poblacion indigena y entidad federativa, cuando aplique).

El programa Obras e Infraestructura Urbana Municipal define la poblacion o area de enfoque de la siguiente forma:
1) Potencial: Toda la poblacion residente en el municipio de Tijuana, Baja California.

2) Objetivo: Toda la poblacion residente en las colonias y fraccionamientos del municipio de Tijuana que se
beneficien con los programas de infraestructura urbana.

3) Atendida: Toda la poblacion residente en el municipio de Tijuana que se beneficia con los programas de
infraestructura urbana.

Se realiza la segregacion de la poblacion objetivo en nimero de personas por sexo: 928,526 mujeres y 919,264

hombres.
DESAGREGACION POR GRUPO DE EDAD:
0-14 ANOS 467,388
15-44 ANOS 898,090
45-64 ANOS 380,237
65 0 MAS 101,575
TOTAL 1,847,790
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6.Cobertura y mecanismos de focalizacion.

La poblacion objetivo de la Direccion de Obras e Infraestructura Urbana Municipal, la conforma toda la poblacion
del municipio de Tijuana, que, para efectos de este programa, es quien utiliza y se beneficia de las obras de
pavimentacion y pluviales.

El Programa Operativo Anual 2020, focaliza la aplicacion del programa a través de las actividades: Construccion y
reconstruccion de vialidades, Construccién y reconstruccion de pluviales, Creacion y rehabilitacion de
equipamiento urbano, Vialidades y pluviales mejorados, Rehabilitacion de pavimentos asfalticos e hidraulicos,
Mantenimiento e Infraestructura pluvial.

La poblacion atendida o beneficiada se determina en la ficha técnica de la obra, determinando la cobertura en
funcion de la poblacion beneficiada entre la poblacion total como se muestra en los documentos de Fichas
Técnicas y Relacion de obras.

Poblacion Beneficiada 202,500 habitantes / Poblacion Objetivo 1,847,148 habitantes Rehabilitacion con concreto
hidraulico.

Poblacion Beneficiada 1,847,148 habitantes / Poblacion Objetivo 1,847,148 habitantes Limpieza de Pluviales.
1.Presupuesto aprobado 2020

Formato del Anexo 13 " Gastos del programa y criterios de clasificacion

CAPITULOS DE GASTO CONCEPTO TOTAL CATEGORIA

1301 SUELDO TABULAR PERSONALMENTE S 733,892.46 |No disponil
12201 SUELDO TABULAR PERSONAL EVENTUAL $ 83,185.58 [No di:
13101 PRIMAS POR ANO DE SERVICIO EFECTIVOS PRESTADOS $ 3,833.54 |No di
13202 PRIMAVACACIONAL $ 125,176.47 |No di
13203 GRATIFICACION DE FIN DE ANO $ 436,538.94 [No di:
14101 APORTACIONES PATRONALES SERVICIO MEDICO $ 71,392.70 |No di:
14102 APORTACIONES PATRONALES FONDO DE PENSIONES $ 74,290.28 |No dit
14103 APORTACIONES PATRONALES ACCIDENTES DE TRABAJO $ 7.429.06 |No di:

1000: SERVICIOS PERSONALES 15201 INDEMNICACIONES $ 22,249.33 [No di
15401 CANASTA BASICA $ 35,406.58 |No di
15402 BONO DE TRANSPORTE $ 24,034.99 |No di
15403 PREVISION SOCIAL MULTIPLE $ 1,190,154.22 |No di:
15405 BONO DE BUENA DISPOSICION $ 9,983.80 |No di
15406 FOMENTO EDUCATIVO S 24,034.99 [No di
15412 OTRAS PRESTACIONES CONTRACTUALES $ 35,605.49 |No di
15901 OTRAS PRESTACIONES $ 2,226,086.29 |No di

SUBTOTAL DE CAPITULO 1000 5,116,752.88
21102 ‘EOU\PUS MENORES DE OFICINA $ 13,457.16 |No dit
O R SUBTOTAL DE CAPITULO 2000 $13,457.16

3000: SERVICIOS GENERALES {

SUBTOTAL DEL CAPITULO 3000

4000: TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES,
SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS

SUBTOTAL CAPITULO 4000

5000: BIENES MUEBLES E INMUEBLES

SUBTOTAL CAPiTULO 5000

6000: OBRAS PUBLICAS { =
SUBTOTAL CAPITULO 6000

Elija por region el concepto de gasto del catalogogue despliega en la columna con el mismo nombre. En caso de que una partidad no aplique, elegir la opcén “no aplica”

CATEGORIA CUANTIFICACION METODOLOGIA Y CRITERIOS PARA CLASIFICAR CADA CONCEPTO DE GASTO
GASTOS EN OPERACION DIRECTOS No disponible No di i
GASTOS EN OPERACION INDIRECTOS No di: i No di
GASTOS MANTENIMIENTO No disponible No di
GASTOS EN CAPITAL No disponible No di
GASTO TOTAL No disponible No di:
GASTO UNITARIO No disponible No di:
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8.Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes.

Contribuir a mejorar la calidad de vida de la ciudadania mediante la

FIN ejecucion de obras de infraestructura, equipamiento y mantenimiento para
generar un entorno urbano, planeado y equipado.

PROPOSITO La ppblacién dfe la ciudad de Tijuana'se benef.icia con infraestructura vial y
pluvial que mejoran su entorno y calidad de vida.

COMPONENTE ACTIVIDAD

Infraestructura creada y Construccion y reconstruccion de vialidades

equipada. Construccion y reconstruccion de pluviales
Creacion y rehabilitacion del equipamiento urbano

Vialidades y Pluviales Rehabilitacion de pavimentos asfélticos e hidraulicos

mejorados. Mantenimiento de Infraestructura pluvial

9.Valoracion del diseiio del programa respecto a la atencion del problema o necesidad.

Con base en el anélisis del Programa Operativo Anual y la matriz de indicadores para resultados MIR que considera
todos los tipos de servicios en materia construcciones, reconstruccion y mantenimiento vial y pluvial que
proporciona y cumple con la logica vertical de la relacion entre los elementos que la componen de actividades que
dan cumplimiento a los componentes, estos a su vez al proposito, este al logro del Fin y éste finalmente atiende el

problema. Por lo que se considera que el disefio es adecuado.




Prr

Programa Anual de Evaluacion 2021

INDECCE

} Tema I. Diseno del programa

La evaluacion realizada en el apartado correspondiente al Disefo del Programa 042 DOIUM arroja en términos
generales resultados positivos, con algunas areas de oportunidad como se describe a continuacion.

La Direccion de Obras e Infraestructura Urbana Municipal define en el arbol de problemas para el ejercicio fiscal,
el problema principal de la siguiente forma: “La poblacion del Municipio de Tijuana carecen de cobertura de
infraestructura, equipamiento y mantenimiento viales y pluviales”.

Al respecto se identifica que la poblacion objetivo es “Toda la poblacion residente en las colonias y
fraccionamientos del municipio de Tijuana que se beneficien con los programas de infraestructura urbana”.

La definicion del Problema del Programa se revisa y actualiza periddicamente ya que anualmente se emiten los
Lineamientos para la Elaboracion del Presupuesto de Egresos del Ejercicio Fiscal en los cuales se establecen los
aspectos a considerar en la Elaboracion de la Apertura Programatica donde se contempla lo correspondiente a la
revision y actualizacion del problema.

Como aspecto susceptible de mejora, se identifica mejorar el proceso de definicion de la problematica principal y
precisar a mayor detalle la poblacion objetivo que atiende el programa.

El diagndstico del problema es descrito de manera mas especifica de la siguiente forma:

“El Municipio de Tijuana, presenta un incremento muy considerable de la poblacion y de su extension territorial a
cubrir, por lo que enfrenta una mayor demanda de la poblacion que requiere beneficiarse con los programas de
infraestructura urbana en relacion a la mejora de las vialidades, pluviales y equipamiento urbano”.

La adecuada respuesta para lograr abatir el rezago en la construccion y mantenimiento de vialidades, pluviales y
equipamiento urbano, es prioridad del Ayuntamiento por lo que busca ampliar y mejorar la cobertura, mediante la
adecuada programacion y ejecucion de acciones, contribuyendo a tener una imagen urbana ordenada y
estratégicamente desarrollada”.

Respecto al plazo para la revision y actualizacion del diagnostico, este se revisa y actualiza periddicamente ya que
anualmente se emiten los Lineamientos para la Elaboracion del Presupuesto de Egresos del Ejercicio Fiscal en los

cuales se establecen los aspectos a considerar en la Elaboracion de la Apertura Programatica.
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El andlisis realizado es susceptible de mejora por lo que no se proporciona informacion que permitiera identificar
causas relevantes que logre identificar el problema con mayor consistencia de tal forma que el analisis realizado
sirva de mejor punto de partida para establecer los objetivos del programa Obras e Infraestructura Urbana
Municipal lo cual genera el riesgo de no establecer de manera correcta los bienes o servicios que el programa debe
entregar, asi como las acciones necesarias a implementar para la solucion del problema.

El Programa responde a las necesidades identificadas en el Plan Estatal de Desarrollo 2020-2024 donde se describe
la linea de accion 4.2.3.2.3 Promover que la infraestructura, equipamiento y servicios basicos se realice con
enfoque de un habitat inclusivo, integral, planeado, programado y sostenible priorizando las localidades con mayor
rezago, asi como mejorar y actualizar los modelos de gestion de los nucleos agrarios.

Mientras que en el Plan Municipal de Desarrollo 2020-2021 se establece la linea 4.4.1.1 Rehabilitar y bachear zonas
prioritarias. Por otra parte, también se puede constatar que existe alineacion con el Plan Nacional de Desarrollo
en el eje general 2, objetivo 2.8, ya que ambos objetivos buscan mejorar la infraestructura.

En la Matriz de indicadores para resultados 2020, se establecen el fin y el propésito del Programa “Obras e
Infraestructura Urbana Municipal” del cual se identifica el siguiente propdsito: “La poblacion de la Ciudad de Tijuana
se beneficia con infraestructura vial y pluvial que mejoran su entorno y calidad de vida”.

En el documento “Matriz de planeacion de estrategias 2020 se establece la alineacion entre las distintas
estrategias de los planes en los niveles Federal, Estatal y Municipal.

En el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2024 se establece la estrategia 2.8.4 “Promover que la infraestructura,
equipamiento y servicios basicos se realice con enfoque de un habitat inclusivo, integral y sostenible, priorizando
las localidades con mayor rezago, asi como mejorar y actualizar los modelos de gestion de los nucleos agrarios”.
Respecto al Plan Estatal de Desarrollo 2014-2019 se define la estrategia 5.3.2.2 “Construir y modernizar vialidades
primarias”.

En el Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019 se especifica la estrategia 4.1.5.1 “Implementar programas de
mantenimiento en calles, vialidades principales y camellones”. Lo anterior se expresa en el en el documento de
alineacion con la planeacion en los tres niveles de gobierno

Se recomienda que durante el proceso de determinacion del problema y de los objetivos, se lleve a cabo, bajo la

metodologia de Marco Ldgico se establezca y se documente la relacion entre el propésito del programa y los
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objetivos del programa sectorial y por consecuencia se lograra una mayor consistencia entre ambos, ya que
actualmente no se logra reflejar de manera idonea.
Al respecto de la alineacion del proposito del programa con los Objetivos del milenio se recopil6 la informacion de

la pagina de internet de Naciones Unidas México https://www.onu.org.mx/agenda-2030/objetivos-de-desarrollo-

del-milenio/ , estableciéndose y analisis comparativo del cual se identifica la siguiente alineacion:

PROPOSITO DEL OBJETIVOS DEL

PROGRAMA

MILENIO

METAS

JUSTIFICACION

La poblacion de la
ciudad de Tijuana

Meta 7c: Reducir a la mitad la proporcion
de personas sin acceso sostenible al agua

La vinculacion que existe es
“directa”, ya que existe coincidencia

se beneficia con potable y a servicios basicos de | con uno de los servicios que se
infraestructura 7. Garantizar  la | saneamiento pretenden entregar o mejorar: los
vial y pluvial que | sostenibilidad del sistemas pluviales e indirectamente
mejoran su | medio ambiente. Meta 7d: Haber mejorado | con el mejoramiento de vida de

entorno y calidad
de vida.

considerablemente, en 2020, la vida de al
menos 100 millones de habitantes de

habitantes de barrios marginales.

barrios marginales

Sin embargo, no se identifica en la matriz de analisis presentada por DOIUM un impacto en la Agenda de Desarrollo
Post 2015. Por lo anterior se considera que la vinculacion del propdsito es indirecta y la recomendacion se
establece a incorporar un proceso de planeacion participativo en el cual se consideren todos los elementos y
objetivos de planeacion para poder lograr un impacto mas articulado que el actual.

En el diagnostico del programa Obras e Infraestructura Urbana Municipal se define la poblacion o area de enfoque
de la siguiente forma:

1) Potencial: Toda la poblacion residente en el municipio de Tijuana, Baja California.

2) Objetivo: Toda la poblacion residente en las colonias y fraccionamientos del municipio de Tijuana que se
beneficien con los programas de infraestructura urbana.

3) Atendida: Toda la poblacion residente en el municipio de Tijuana que se beneficia con los programas de
infraestructura urbana.

En el Programa Operativo Anual se realiza la segregacion de la poblacion objetivo en nimero de personas por sexo:

928,526 mujeres y 919,264 hombres.


https://www.onu.org.mx/agenda-2030/objetivos-de-desarrollo-del-milenio/
https://www.onu.org.mx/agenda-2030/objetivos-de-desarrollo-del-milenio/
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Respecto al plazo para la revision y actualizacion de la definicion de la poblacion se revisa y actualiza

periodicamente ya que anualmente se emiten los Lineamientos para la Elaboracion del Presupuesto de Egresos

del Ejercicio Fiscal en los cuales se establecen los aspectos a considerar en la Elaboracion de la Apertura

Programatica.

El documento mencionado incluye un campo para la descripcion de la poblacion objetivo, en el que indica que se

trata de “toda la ciudadania”.

Respecto a su metodologia, a DOIUM establece que la poblacion objetivo la representan todos los habitantes del

Municipio de Tijuana, ya que se realizan obras de infraestructura y de mantenimiento vial y pluvial en todas las

delegaciones. La poblacion atendida o beneficiada se determina en la ficha técnica de la obra, determinando la

cobertura en funcion de la poblacion beneficiada entre la poblacion total como se muestra en los documentos de

Fichas Técnicas y Relacion de obras.

De acuerdo a la informacion proporcionada por la DOIUM se identifica que no realiza la recopilacion de

beneficiarios del programa, sin embargo, se realizan obras de mantenimiento vial y pluvial en todas las

delegaciones para lo que existe un mecanismo que permite identificar a la poblacion beneficiada y consiste en

elaborar un programa anual de obras, de infraestructuras, y de mantenimiento vial y pluvial que derivan de las

solicitudes recibidas en el Ayuntamiento y las Delegaciones.

A continuacion, se presentan las actividades, asi como del componente, el propdsito y el fin establecido en la MIR,

facilitado por DOIUM.

FIN, PROPOSITO, COMPONENTE 0 ACTIVIDAD (RESUMEN

NIVEL NARRATIVO) UNIDAD DE MEDIDA
FIN Contribuir a mejorar la calidad de vida de la ciudadania, Porcentaje de delegaciones beneficiadas con obras.
mediante la ejecucion de obras de infraestructura,
equipamiento y mantenimientos para generar un entorno
urbano planeado y equipado.
P1 La poblacion de la ciudad de Tijuana se beneficia con Porcentaje de mejoramiento de vialidades y pluviales
infraestructura vial y pluvial que mejoran su entorno y
calidad de vida.
P1C1 Infraestructura creada y equipada Porcentaje de infraestructura y equipamiento
P1IC1AT | Construccion y reconstruccion de vialidades Porcentaje de construccion y reconstruccion de
vialidades
P1C1A2 | Construccion y reconstruccion de pluviales Porcentaje de construccion y reconstruccion de pluviales
PIC1A3 | Creacion y rehabilitacion de equipamiento urbano Porcentaje de creacion y rehabilitacion de equipamiento

urbano
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INDECC
P1C2 Vialidades y pluviales mejorados Porcentaje de mantenimiento vial y pluvial
P1IC2A1 | Rehabilitacion de pavimentos asfalticos e hidraulicos Porcentaje de mantenimiento vial
P1C2A2 | Mantenimiento de infraestructura pluvial Porcentaje de mantenimiento pluvial

La DOIUM proporciono 9 fichas técnicas de los indicadores, las cuales corresponden a cada uno de los objetivos
de la MIR, dichas fichas cumplen con todas las caracteristicas senaladas en cuanto a Nombre, Definicion, Método
de calculo, Unidad de Medida, Frecuencia de Medicion, Linea base (esta se especifica en la Matriz de Indicadores
para resultados 2020), Metas y Comportamiento del indicador.

Se considera que las metas si estan orientadas a impulsar el desemperio dentro del marco de la planeacion
realizada y se consideran factibles de alcanzar.

El programa evaluado refleja sus principales acciones en el Programa Operativo Anual 2020, el cual como se
describio anteriormente se encuentra alineado a la Planeacion federal, estatal y municipal de acuerdo a lo
evidenciado en las matrices de planeacion. Las acciones del Programa de Obras e Infraestructura Urbana

Municipal estan alineadas al Plan Municipal de Desarrollo.
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> Tema Il. Planeacion y Orientacion a Resultados del programa

La DOIUM deriva su programa directamente del Plan Municipal de Desarrollo 2020-2021 en el cual se identifica el
Componente 4 / 4.4 Entorno urbano, infraestructura y servicios del cual se derivan las actividades clave de la
Direccion de Obras e Infraestructura Urbana Municipal y en el cual se establecen los objetivos a mediano y largo
plazo y de ahi se derivan los resultados a alcanzar y los indicadores. Se observa una vinculacion directa del
Programa Operativo Anual 2020.

Objetivo

Fortalecer los procesos de planeacion y desarrollo urbano del municipio ofertando mas y mejores servicios e
infraestructuras en un entorno mas ordenado y eficiente.

Estrategia 4.4.1

Mejoramiento de la infraestructura urbana y los servicios publicos municipales.

Lineas de accion

4.4.1.1. Rehabilitar y bachear vialidades en zonas prioritarias.

4.4.1.2. Impulsar programa de pavimentacion de calles.

4.4.1.5. Realizar el desazolve de tanques desarenadores y canales pluviales.

4.4.1.6. Construir y mantener en operacion el pluvial Francisco Villa.

4.4.1.8. Proyectar, construir y/o rehabilitar pluviales.

4.4.1.9. Rehabilitar pavimentos asfalticos e hidraulicos.

4.4.1.10. Realizar el mantenimiento de infraestructura pluvial.

4.4.1.11. Desarrollar estudios y proyectos de infraestructura.

El Programa Operativo Anual de la DOIUM correspondiente al Ejercicio Fiscal 2020 es parte de un ejercicio de
planeacion institucional, el cual se deriva de los lineamientos para su elaboracion. Los responsables del programa
tienen a su cargo el POA en el cual basan su ejercicio programatico y presupuestal, y en el cual se establecen las

siguientes metas:
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FIN, PROPGSITO, COMPONENTE 0 ACTIVIDAD (RESUMEN

NIVEL NARRATIVO) UNIDAD DE MEDIDA

FIN Contribuir a mejorar la calidad de vida de la ciudadania, mediante |  Porcentaje de delegaciones
la ejecucion de obras de infraestructura, equipamiento y beneficiadas con obras.
mantenimientos para generar un entorno urbano planeado vy
equipado.

P1 La poblacion de la ciudad de Tijuana se beneficia con | Porcentaje de mejoramiento de
infraestructura vial y pluvial que mejoran su entorno y calidad de vialidades y pluviales
vida.

P1IC1 | Infraestructura creada y equipada Porcentaje de infraestructuray
equipamiento
P1C1AT | Construccion y reconstruccion de vialidades Porcentaje de construccion y
reconstruccion de vialidades
P1C1IA2 | Construccion y reconstruccion de pluviales Porcentaje de construccion y
reconstruccion de pluviales
PIC1IAS | Creacion y rehabilitacion de equipamiento urbano Porcentaje de creacion y
rehabilitacion de equipamiento
urbano
P1IC2 | Vialidades y pluviales mejorados Porcentaje de mantenimiento
vial y pluvial
P1C2A1 | Rehabilitacion de pavimentos asfalticos e hidraulicos Porcentaje de mantenimiento
vial
P1C2A2 | Mantenimiento de infraestructura pluvial Porcentaje de mantenimiento
pluvial

Las metas son revisadas y actualizadas anualmente para elaborar el programa operativo anual de cada ejercicio

fiscal.

El programa ha estado sujeto a evaluaciones externas presentando evidencia de que los insumos son utilizados

en los procesos de mejora y de planeacion, contando con un documento de trabajo denominado “Seguimiento a

aspectos susceptibles de mejora clasificados como especificos, derivados de informes y evaluaciones externas”

correspondiente a la Direccion de Obras e Infraestructura Urbana Municipal en el cual se establece un plan de

trabajo para atender los resultados de las evaluaciones.

Las evaluaciones externas con que cuenta el Programa DOIUM son de Consistencia y Resultados 2016, 2017 y 2018,

Evaluacion de Disefo 2019 y Evaluacion Especifica de Desempeno 2020. Se mantiene como recomendacion el

hecho de que debe haber una mayor participacion de los colaboradores de todos los niveles para la atencion a las

recomendaciones.
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Productos
. . .. Avance
No. Aspecto susceptible de mejora Actividades y/o o
Evidencias °

1 | Se recomienda cuantificar e incluir las | No aplica ya que las acciones de | No aplica No aplica
particularidades de la poblacion afectada | este programa son en beneficio
y su ubicacion territorial, asi como los | de toda la ciudad de Tijuana.
plazos para su revision y/o actualizacion.

2 | Se recomienda separar indicadores en | Se realizd la  correccion | Apertura 100%
viales y pluviales para medios de | necesaria en el ejercicio 2020. | programatica
verificacion mas especificos. 2020

3 |Se recomienda  establecer una | No aplica ya que las acciones de | No aplica No aplica
metodologia para la cuantificacion de la | este programa son en beneficio
poblacion potencial y objetivo y asi | de toda la ciudad de Tijuana.
mismo definir las fuentes de informacion
que se toman como base para cuantificar
de las mismas.

4 | Serecomienda establecer un sistema que | No aplica ya que las acciones de | No aplica No aplica
ayude a llevar el control de los | este programa son en beneficio
beneficiarios en una base de datos y asi | de toda la ciudad de Tijuana.
mismo  establecer formatos que
contribuyan a establecer mecanismos de
control de los mismos.

Aspectos Susceptibles de Mejora 2020
Productos
. . .. Avance
No. Aspecto susceptible de mejora Actividades y/o o
Evidencias °
1 Medir todos los indicadores de manera | Se mantuvo igual que el ano | No presentado 0
que se refleje la poblacion atendida y no | anterior.
unicamente los reportes realizados.
2 Atender los aspectos susceptibles de | Se mantuvo igual que el ano | No presentado 0
mejora de las evaluaciones externas | anterior.
realizadas al programa.

Dado que el sequimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora realizado por parte de DOIUM en los ultimos tres
anos, no ha sido del todo consistente de tal forma que se vean reflejados en los programas operativos no se puede

determinar que debido a una implementacion de acciones de este tipo se logren resultados.
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Son pocas las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se han
implementado, provenientes de los mecanismos para el sequimiento a los aspectos susceptibles de mejora

derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion Publica Federal de

los ultimos tres anos.

Los ASM no atendidas, asi como la justificacion que establece la DOIUM se detallan a continuacion:

ASM no atendidas en 2019

No. Aspecto susceptible de mejora Justificacion

1 Se recomienda cuantificar e incluir las particularidades | No aplica ya que las acciones de este
de la poblacion afectada y su ubicacion territorial, asi | programa son en beneficio de toda la ciudad
como los plazos para su revision y/o actualizacion. de Tijuana.

2 Se recomienda establecer una metodologia para la | No aplica ya que las acciones de este
cuantificacion de la poblacion potencial y objetivo y asi | programa son en beneficio de toda la ciudad
mismo definir las fuentes de informacion que se toman | de Tijuana.
como base para cuantificar de las mismas.

3 Se recomienda establecer un sistema que ayude allevar | No aplica ya que las acciones de este
el control de los beneficiarios en una base de datos y asi | programa son en beneficio de toda la ciudad
mismo establecer formatos que contribuyan a | de Tijuana.
establecer mecanismos de control de los mismos.

ASM no atendidas en 2020

No. Aspecto susceptible de mejora Actividades

1 Medir todos los indicadores de manera que se refleje la | Se mantuvo igual que el afo anterior.
poblacién atendida y no Unicamente los reportes
realizados.

2 Atender los aspectos susceptibles de mejora de las | Se mantuvo igual que el afo anterior.
evaluaciones externas realizadas al programa.

Al respecto de la informacion que recolecta el programa para el monitoreo de su desempeno se considera que
cumple con los criterios de Oportunidad, Confiabilidad, Sistematizacion, Pertinencia, Actualizacion y
Disponibilidad.

Se proporcionaron los avances programaticos trimestrales 2020 el cual es obtenido a través de un sistema de
informacion cuyos reportes permiten identificar los resultados de los indicadores de las actividades y

componentes. La informacion se considera oportuna ya que se emite de acuerdo a los tiempos establecidos, se
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considera confiable y pertinente ya que corresponde con la planeacion realizada y permite que esté disponible

para los usuarios.
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} Tema lll. Cobertura y Focalizacion del programa

Respecto al analisis de cobertura del programa DOIUM se identifica que de acuerdo a la informacion contenida en
el Programa Operativo Anual para el Ejercicio 2020 se establece que la Poblacion Objetivo son “Las personas
mujeres y hombres de todas las entidades que transitan o viven en el municipio de Tijuana”.

El total de la poblacion de 1,847,790habitantes y la desagregacion en sexo femenino 928,526 y masculino 919,264,
asi como la desagregacion por grupo de edades. 0 a 14 anos 467,888, de 15 a 44 anos 898,090; de 45 a 64 anos
380,237 y de 65 afnos o mas 101,575 habitantes.

El analisis de Cobertura se indica en el Programa Presupuestario de manera general “Comunidad en General”. De
lo que se deriva una recomendacion para manejar esta cobertura de manera mas especifica. En la practica se
identifica que se cuenta con informacion a nivel delegacional la cual podria estar especificada directamente en la
metodologia para su determinacion.

Al respecto de los mecanismos con que cuenta el programa para determinar su poblacion objetivo Al revisarse el
Plan Municipal de Desarrollo 2020-2021 se identificé como parte del diagnostico lo siguiente:

La expansion de la ciudad ha manifestado de manera muy relevante la presion que se ejerce en el territorio a
través de los distintos desarrollos en la periferia de la ciudad que comprometen la sustentabilidad de la misma. La
falta de una estructura legible, que siga un patrén planificado ha contribuido a que otros aspectos tales como la
vulnerabilidad, la irreqularidad de la tenencia de la de la tierra, la prestacion y dotacion de servicios e
infraestructura urbana tienda a ser dosificada de en virtud de la inmediatez y no una vision de largo plazo. Asi
mismo, otros fendmenos tales como la conurbacion, metropolizacion, migracion, etc., han contribuido a que la
expansion urbana se manifieste como uno de los retos mas importantes a resolver para Tijuana.

Al respecto es importante sefalar que el area urbana de Tijuana, considerada como aquella superficie que ha sido
sujeta a acciones de urbanizacion y edificacion (4rea urbanizada), incluyendo los baldios (superficie no ocupada),
ascendio en 2009 a una superficie de 34,365.4190 hectareas que representd 37.3 % del centro de poblacion y 27.8
% de la superficie municipal. Para 2018, el incremento de esta superficie fue de 9,085.98 hectareas, ascendiendo

a un total de 43,4514 hectareas, que representan 45.6 % del centro de poblacion y 35.2 % de la superficie

municipal.
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La DOIUM establece que la poblacion objetivo la representan todos los habitantes del Municipio de Tijuana, ya que
se realizan obras de infraestructura y de mantenimiento vial y pluvial en todas las delegaciones. La poblacion
atendida o beneficiada se determina en la ficha técnica de la obra, determinando la cobertura en funcion de la
poblacion beneficiada entre la poblacion total como se muestra en los documentos de Fichas Técnicas y Relacion
de obras.

Poblacion Beneficiada 202,500 habitantes / Poblacion Objetivo 1,847,148 habitantes Rehabilitacion con concreto
hidraulico.

Poblacion Beneficiada 1,847,148 habitantes / Poblacion Objetivo 1,847,148 habitantes Limpieza de Pluviales.
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» Tema IV. Operacion del programa

Respecto a las herramientas con que cuenta el programa de DOIUM para gestionar la operacion se identifica que
La Direccion de Obras e Infraestructura Urbana Municipal cuenta con un Manual de Organizacion y procedimientos
que contiene: Marco Juridico, Funciones y atribuciones, Mision, Vision, Objetivo General, Organigrama Funcional,
Plantilla de Personal Vigente, Descripcion de Puestos y Diagramas de Flujo.
Algunos de los procedimientos clave que se identifican por la DOIUM y que se describen en el citado manual son:

e Coordinacion de recepcion de peticiones en barandilla

e General de Direccion de Obras

e Coordinacion para la contratacion de servicios basicos de ingenieria

e General de Asistencia y enlace

e Integracion de expediente técnico de obras del ramo 33 (FISMDF) para contratacion

e Coordinacion de residente de maquinaria

e Coordinacion de bacheo

e General de mantenimiento de pluviales
De acuerdo con los documentos normativos del programa y por su naturaleza, no se otorgan apoyos, por lo que no
recolecta informacion sistematizada para conocer la demanda total de los mismos y las caracteristicas de sus
solicitantes. Tampoco se cuenta con procedimientos 0 mecanismos documentados para recibir, registrar y dar
tramite las solicitudes de apoyo por las mismas razones.
Por otra parte, en el Manual de Organizacion y procedimientos se hace referencia a los procedimientos para la
seleccion de beneficiarios y/o proyectos de acuerdo a las caracteristicas establecidas, asi como a los mecanismos
para verificar la seleccion de los beneficiarios y proyectos.
Sin embargo, no se cuenta con procedimientos para otorgar apoyos. De acuerdo con la naturaleza del programa,
no se otorgan apoyos, y por consecuencia no existe seleccion de beneficiarios ni mecanismos documentados para
verificar el procedimiento.
En el Manual de Organizacion y Procedimientos de DOIUM se establecen los procedimientos especificos asi como

los mecanismos para dar sequimiento a la ejecucion de obras los cuales son utilizados por las instancias
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ejecutoras, difundidos publicamente y se apegan a la normatividad como se especifica en el Manual de
Organizacion.

Como se comenta en los puntos anteriores el programa DOIUM no tiene como objetivos otorgar apoyos a la
poblacion por lo tanto no es aplicable la evaluacion de la normatividad en ese sentido. Se observa que la ultima
actualizacion del Reglamento Interno de la Secretaria de Desarrollo Territorial, Urbano y Ambiental del municipio
de Tijuana, Baja California fue el 25 de septiembre de 2020, no obteniendo ninguna referencia que permita senalar
los cambios al documento antes mencionado.

La DOIUM manifiesta que no cuenta con problemas presentados al momento de realizar las solicitudes de
transferencias presupuestales ante la Direccion Administrativa de la Secretaria de Desarrollo Territorial, Urbano y
Ambiental, la cual a su vez envia documentacion para su solicitud a la Tesoreria Municipal, que esta Ultima da
tramite correspondiente para su aprobacion ante Cabildo del H. Ayuntamiento de Tijuana.

La DOIUM realiza la identificacion de sus recursos en partidas presupuestales en el documento “Reporte
Presupuestal Unidad Administrativa y Partida Especifica”, de acuerdo con el clasificador por objeto de gasto, por
lo que es posible identificar el gasto de operacion, el gasto de mantenimiento y el gasto de capital.

El sistema utilizado para el programa Obras e Infraestructura Urbana Municipal, es el Sistema Integral de
Armonizacion Contable (SIAC), el cual tiene establecida la periodicidad y fechas limites para la actualizacion de sus
valores, en el cual los avances emitidos sirven para proporcionar informacion al personal involucrado al proceso,
se encuentra integrado. La informacion que recolecta la entidad es la entregada en el avance programatico y
presupuestario de los programas. No se tiene un sistema para el avance de obras, segun la informacion
recolectada en la entrevista, el control se realiza manualmente por medio de listados de verificacion.

De acuerdo a la matriz de indicadores se analizo el cumplimiento de las metas establecidas para el ejercicio fiscal
2020 en los niveles de Servicios y Gestion, asi como de resultados. Se analiza que de un total de 31 metas
programadas en los diferentes niveles de objetivos fueron cumplidas 4 de ellas en un 85% a 99%, 4 de ellas entre
un 25% a 75% y 32 de ellas cumplieron el 100% o mas de lo programado, siendo en general un buen grado de
cumplimiento tomando en cuenta que las justificaciones expresadas por la DOIUM indican que los ajustes
obedecen a priorizaciones derivadas por una parte de la crisis por COVID-19 y por otra parte de reajustes a las

prioridades gubernamentales.
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Se recomienda tomar en cuenta los incumplimientos presentados para mejorar las proyecciones tendientes a

mejorar la planeacion de las metas de indicadores en los proximos ejercicios fiscales.

Valor
Nivel de Nombre del Frecuencia Meta Avance
. . . . alcanzado Justificacion
Objetivo Indicador de Medicion | (2020) (%)
(2020)
Fin Porcentaje  de Anual 100 100 100%
delegaciones
beneficiadas con
obras.
Proposito | Porcentaje  de | Semestral* b1 48 9411% | No se logrd la meta debido a que por la
mejoramiento de contingencia (COVID-19) y el poco flujo
vialidades y . .
) vehicular presentado en la ciudad, por
pluviales
instrucciones  se  priorizd  dar
*Modificado mantenimiento a las vialidades
atendiendo el Programa de Bacheo 2020.

49 b1 104.08% | Se rebaso la meta debido a que por el
costo menor de obras se logrg contratar
mas.

P1C1 Porcentaje  de | Trimestral® 15 15 100%
infraestructura y S , .
equipamiento 34 29 85.29% | No se logro superar la meta, debido a
instrucciones  se  priorizd  dar
e mantenimiento a las  vialidades
e atendiendo el Programa de Bacheo 2020.

30 30 100%

21 24.65 117.38% | Se rebaso la meta debido a que por el
costo menor de obras se logrg contratar
mas.

P1C1A1 Porcentaje  de | Trimestral* 10 10 100%
construccion y - - _
reconstruccion 39 29 74.35% | No se alcanzo la meta debido a que por
de vialidades instrucciones se priorizd el bacheo en
|as vialidades.
*Modificado
30 30 100%
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INDECC
Nivel de Nombre del Frecuencia Meta el Avance
- : - alcanzado Justificacion
Objetivo Indicador de Medicion | (2020) (%)
(2020)

21 22 104.76% | Se rebaso la meta debido a que por el
costo menor de obras se logro contratar
mas.

PICIA2 | Porcentaje  de | Trimestral* 19 19 100%
construccion y
reconstruccion 3l 3 100%
de pluviales 31 50 161.29% | Se rebaso la meta debido a que se dio
*Modificado prioridad a esta actividad para evitar
futuros danos a las vialidades y
viviendas.

19 Lk 23157% | Se rebaso la meta debido a la

contratacion de obras emergentes.
P1C1A3 Porcentaje  de | Trimestral® 24 24 100%
creacion y
rehabilitacion de 22 2 100%
E?t;];[r)]zmiento 31 8 25.80% | No se logro la meta debido a que finales
*Modificado del tercer trimestre se determing darle
prioridad a actividades que necesitan
mayor atencion tales como construccion
y reconstruccion de vialidades las cuales
seran contratadas para el siguiente
trimestre.

23 15 65.21% | No se logrd la meta debido a que se dio
prioridad a obras relacionadas a las
vialidades.

P1C2 Porcentaje  de | Trimestral® 16 16 100
mantenimiento
vial y pluvial 35 38 108.57% | Se superd la meta debido a que se dio
prioridad a la contratacién para la
rehabilitacion 'y mantenimiento en
“Hodificad distintas vialidades.

30 29 96.66% | No se logro la meta debido a que por la
contingencia  sanitaria  presentada
COVID-19 se trabaja con menos personal
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S ¢ |

y las actividades se ven ajustadas a dar

atencion prioritaria a obras emergentes.

19 20 105.26 | Se rebasa la meta debido a que hubo
costo menor en las obras contratadas,
logrando asi aumentar el namero de
obras.

P1C2A1 Porcentaje  de | Trimestral® 18 18 100%

mantenimiento

vial 35 37 105.71% | Se superd la meta debido a que por la
contingencia (COVID-19) y el poco flujo
vehicular presentado en la ciudad, por

*Modificado . . s

instrucciones  se  prioriz6  dar
mantenimiento a las  vialidades
atendiendo el Programa de Bacheo 2020.

31 30 96.77% | No se logro la meta debido a que por la
contingencia  sanitaria  presentada
COVID-19 se trabaja con menos personal
y las actividades se ven ajustadas a dar
atencion prioritaria a obras emergentes.

16 28 175% | Se rebasd la meta debido al costo menor
de las obras logrando con ello contratar
mas y debido al rezago del trimestre
anterior.

P1IC2A2 | Porcentaje  de | Trimestral* 7 7 100%
mantenimiento
pluvial 37 37 100%

26 26 100%

*Modificado 30 7 23.33 | No se logro la meta debido a que se dio

prioridad a la actividad de construccion
y reconstruccion de pluviales por obras
emergentes.
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La DOIUM cuenta con mecanismos para la rendicion de cuentas a través de “Tesoreria Municipal” del XXII
Ayuntamiento de Tijuana, quien recibe y da tramite a las solicitudes de acceso a la informacion a través de su
pagina web http://www.tijuana.gob.mx, en el portal de transparencia http://www.transparencia.tijuana.gob.mx/,
donde se pueden encontrar los resultados principales y reportes generados que competen a la DOIUM, los cuales
permiten monitorear su desempeno respecto a los lineamientos establecidos, asi como recibir y dar tramite a las

solicitudes de acceso a la informacion.
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} Tema V. Percepcion de la Poblacién Atendida del programa

La Percepcion de la Poblacion Atendida por parte del programa es un elemento de gran relevancia para poder
identificar directamente con los beneficiarios si las acciones estan teniendo un impacto adecuado en la calidad
de vida de las personas. Al respecto no se identificd que por parte de la dependencia se aplique un instrumento
para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida. Sin embargo, se mostrd evidencia de aplicacion de
un cuestionario aplicado por la Secretaria del Bienestar ya que es la dependencia que tiene el contacto directo con
la sociedad, por lo que recopilan informacion a través del formato “Logros y resultados alcanzados por los comités
de participacion” el cual mide el grado de satisfaccion de la poblacion.

Como aspecto susceptible de mejora es poder cuantificar la muestra representativa y un analisis sistematico de

los resultados.
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» Tema VI. Resultados del programa

Respecto a los resultados obtenidos por el programa DOIUM se identifica de manera general que los resultados son
positivos de acuerdo a la metodologia de Consistencia y Resultados en la cual los aspectos se encuentran
correspondientes a cada apartado se encuentran semaforizados en color verde.

A continuacion, se presenta la clasificacion respecto al grado de cumplimiento de cada apartado que compone la
presente metodologia de evaluacion. Siendo satisfactorio aquellos elementos cuyo grado de cumplimiento es iqual

0 mayor a 3. Como se muestra en la siguiente tabla.

NIVEL SIGNIFICADO

No cumple

Cumple con nivel medio

Cumple con nivel alto

Siendo que en el apartado de diseno se obtuvo un valor general de 3.6 con respecto a un valor esperado de 4.0, en
el apartado de Planeacion y Orientacion a Resultados se obtuvo un valor de 3.5 con respecto al valor esperado de
4.0, Cobertura y Focalizacion se identifico un valor de 4.0, Percepcion de la Poblacion Atendida 3.0 versus el 4.0
esperado y por ultimo medicion de resultados 3.8 respecto al valor esperado de 4.0. Lo anterior se puede observar

en la tabla “Apartados de Evaluacion y Metodologia“.

APARTADOS DE EVALUACION Y METODOLOGIA

APARTADO PREGUNTAS TOTAL
Diseno 1-13 13
Planeacion y Orientacion a Resultados 14-22 9
Coberturay Focalizacion 23-25 3
Operacion 26-42 17
Percepcion de la Poblacion Atendida 43 1
Medicion de Resultados 44-51 8
TOTAL 51 51
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El Programa Obras e Infraestructura Urbana Municipal establece a través de la MIR la documentacion de resultados

a nivel Finy Propasito. De igual forma estos son reflejados en el cumplimiento del Programa Operativo Anual 2020.

Respecto a las evaluaciones externas de Consistencia y Resultados 2016, 2017 y 2018, Evaluacion de Diseno 2019 y

Evaluacion Especifica de Desempeno 2020, estas también documentan los resultados del programa a nivel de fin

y propdsito. En contraparte no se cuenta con estudio o evaluaciones nacionales o internacionales que muestren

impacto de programas similares o hallazgos de evaluaciones de impacto.

De acuerdo a los resultados presentados en los avances del Programa Operativo Anual 2020 se tienen resultados

positivos a nivel de Fin y de Propdsito de acuerdo a los siguientes indicadores:

Valor
Meta
Nivel de Nombre del Frecuencia alcanzado | Ayance -
. ) L (Aiio o Justificacion
Objetivo Indicador de Medicion (Afio (%)
evaluado)
Evaluado)
Fin Porcentaje  de Anual 100 100 100%
delegaciones
beneficiadas con
obras.
Proposito | Porcentaje de | Semestral*® b1 48 94M% No se logré la meta debido a
mejoramiento de que por la contingencia (COVID-
vialidades y . .
. 19) y el poco flujo vehicular
pluviales
presentado en la ciudad, por
*Modificado instrucciones se priorizd dar
mantenimiento a las vialidades
atendiendo el Programa de
Bacheo 2020.
49 b1 104.08% | Se rebaso la meta debido a que

por el costo menor de obras se
logr contratar mas.

Se recomienda especificar en el contexto de la planeacion como se prioriza la planeacion para el mejoramiento de

vialidades y pluviales para poder identificar con mayor claridad cual es el grado de contribucion del propaésito del

programa con el FIN establecido.
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El Programa DOIUM cuenta con las evaluaciones externas de Consistencia y Resultados 2016, 2017 y 2018,
Evaluacion de Disefio 2019 y Evaluacion Especifica de Desempenio 2020, estas también documentan los resultados
del programa a nivel de fin y propasito.

La manera en que se realiza el comparativo de los logros es tomando como base los beneficios que se obtienen
con la obra realizada, es decir como estaban antes y los beneficios que trajo la obra a la poblacion. Por ejemplo,
en una delegacion cuantos metros cuadrados de pavimento tenian y con cuantos cuentan actualmente.

Sin embargo, se sefalan deficiencias en definicion del arbol de problemas, arbol de objetivos, se identifica que
solo se ve reflejado un nivel de causas y efectos, ademas, la manera en que estan redactadas las causas no permite
identificar qué ha llevado a la existencia del problema.

El Programa DOIUM cuenta con las evaluaciones externas de Consistencia y Resultados 2016, 2017 y 2018,
Evaluacion de Diseno 2019 y Evaluacion Especifica de Desempenio 2020. Los principales hallazgos respecto al FIN

y / 0 Propdsito del programa son los siguientes:

Evaluaciones Principales hallazgos respecto al FIN y / o Propdsito
Evaluacion de | Se observa en la Matriz de Indicadores y Resultados, los objetivos (particularmente el
Consistencia y | global) pudieran ser correctos, no obstante, los indicadores y medios de verificacion no
Resultados 2016 guardan relacion directa y objetiva con los mismos, en general se percibe una gran
confusion en la planeacion.
Evaluacion de | No se cuenta con un diagndstico que permita definir claramente los objetivos de la MIR. El
Consistencia y | programa no se tiene definida un area de enfoque, ni los requisitos de elegibilidad de las
Resultados 2017 personas o areas donde se aplicara el recurso, generando. Aunque se realiza la medicion

de cada uno de los objetivos, los indicadores no se plantearon correctamente y no
proporcionan informacion de la calidad de los servicios, asi como el cumplimiento de los
objetivos del programa.

Evaluacion de | De acuerdo a los objetivos del programa, los indicadores utilizados si miden los resultados

Consistencia y | a nivel de Finy Proposito, si es posible concluir que los indicadores utilizados para medir

Resultados 2018 los resultados se refieren al Fin y Propdsito del mismo y a caracteristicas directamente
relacionadas con ellos.

Evaluacion de | En el programa 42. Obras e Infraestructura Urbana Municipal, el propésito planteado en la

Diseno 2019 MIR del Programa Operativo Anual, es consecuencia directa que Se espera ocurrira una vez

que los componentes se cumplan, sin embargo, el logro del mismo, no esta controlado por
los responsables del programa, si bien este solo incluye un objetivo. La redaccion del
proposito estd establecida con ldgica de cumplimiento.
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Evaluaciones Principales hallazgos respecto al FIN y / o Propésito
Evaluacion En cuanto a su programa operativo anual, se cuenta con una matriz de indicadores para
Especifica de | resultados que considera todos los tipos de servicios en materia construcciones,

Desempeno 2020 reconstruccion y mantenimiento vial y pluvial que proporciona y cumple con la logica
vertical de la relacion entre los elementos que la componen de actividades que dan
cumplimiento a los componentes, estos a su vez al propdsito, este al logro del Fin y éste
finalmente atiende el problema. La forma en que se miden los indicadores es la adecuada,
toda vez que se ponderan en términos de porcentajes de logro de obras, en términos de
construccion, reconstruccion y mantenimiento de vialidades y pluviales. Mientras que en
el fin se establece como unidad de medida el porcentaje de Delegaciones beneficiadas.

Por otra parte, se observa que el programa no ha sido sujeto de evaluaciones o estudios nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares. Es importante mencionar que no todos los
programas cuentan con las condiciones necesarias en términos de informacion sobre beneficiarios y no
beneficiarios o de mediciones antes y después de la intervencion, llevarla a cabo implica un mayor recurso humano
y financiero para su implementacion.

Derivado a que el programa no ha sido sujeto de evaluaciones o estudios nacionales e internacionales que
muestran impacto de programas similares, no se cuenta con informacion de resultados al respecto.

En alineacion a lo estipulado en el Guion del Analisis de Factibilidad para llevar a cabo una Evaluacion de Impacto
publicado por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), para que una
evaluacion de impacto sea viable de ser realizada, el programa debe cumplir una serie de requisitos del monitoreo

de informacion necesaria para llevarla a cabo, mismas que esta dependencia no cumple.
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Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones

Tabla 1. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones”

DISENO

El Propésito del programa esta vinculado con
los objetivos del programa sectorial,

fortaleza

Mantener la
identificada a través de la

formacion y actualizacion

a la existencia del problema.

especial, institucional o nacional, se cuenta 4,N12
o constante del personal que
con indicadores y metas que cumplen los L
. . colabora en el disefo del
criterios normativos.
programa.
Mantener la fortaleza
. identificada a través de la
Las Actividades, todos los Componentes, el g o
L. . s formacion y actualizacion
Propésito y el Fin de la MIR se identifican en 10
el programa constante del personal que
g colabora en el diseno del
programa.
Mantener la fortaleza
. - - identificada a través de la
Las Fichas Técnicas de los indicadores del iy o
. L formacion y actualizacion
programa tienen las  caracteristicas 1
. ; constante del personal que
establecidas asi como sus metas .
colabora en el disefo del
programa.
Definir con mayor detalle la
Mejorar el proceso de definicion de la problematica principal y la
problematica principal y de la poblacion 1,27 cuantificacion y
potencial y objetivo que atiende el programa. caracteristicas de la poblacion
que presenta el problema.
Establecer las causas s6lo
como condiciones negativas
La manera en que estdn redactadas las no faltas o ausencias de bienes
causas no permite identificar qué ha llevado 9 0 Servicios, y posteriormente,

la existencia del iroblema.

construir el andlisis de efectos,
es decir, las condiciones
negativas que se originan por
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PLANEACION Y
ORIENTACION A
RESULTADOS

El programa cuenta con planes de trabajo
anuales para alcanzar sus objetivos y
proviene de un plan estratégico.

14,15

Mantener la elaboracion del
Programa Operativo Anual de
Acuerdo a los lineamientos
establecidos.

Aplicacion a profundidad de la metodologia
de Marco Lagico.

Aplicacion a profundidad de la
metodologia de Marco Lagico.

No se incorpora de forma sistematica de las
recomendaciones

16

Se  debe mejorar la
incorporacion sistematica de
las recomendaciones a través
de planes de trabajo con
seguimiento periadico.

Incrementar la participacion
de los colaboradores para
atender las recomendaciones.

No se cuenta con un plan estratégico propio
de la DOIUM, se apega al Plan Municipal

Calificaciones de incumplimiento al no
atender periddicamente las
recomendaciones identificadas en
evaluaciones externas.

14

Generar un plan estratégico
propio de DOIUM que facilite la
alineacion de sus areas.

Se  debe  mejorar la
incorporacion sistematica de
las recomendaciones a través
de planes de trabajo con
seguimiento periddico.
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COBERTURA Y
FOCALIZACION

Se identifica a la poblacion objetivo derivado
de un diagnéstico formal.

24

actualizacion
diagnostico

Mantener la
constante  del
relacionado con el programa

Informar a la poblacion de los beneficios
brindados por el programa a través de una
adecuada focalizacion de los beneficiarios

23

Informar a la poblacion de los
beneficios brindados por el
programa a través de una
adecuada focalizacion de los
beneficiarios

No se cuenta con una metodologia especifica
para identificar a la poblacion objetivo del
programa.

24

Desarrollar 'y aplicar una
metodologia especifica para
identificar a la poblacion
objetivo del programa para
identificar los impactos en los
segmentos de poblacion.

Manual de organizacion y procedimientos Mantener la  actualizacion

que contiene los diagramas de flujo de sus 26 periddica del Manual

principales procesos.

Los procedimientos y los mecanismos para la Mantener la  actualizacion

seleccion de proyectos, asi como los de 303134 periddica de los procedimientos
OPERACION gjecucion de obras tienen todas las o

caracteristicas establecidas

El sistema utilizado para el programa Obras e Mantener el funcionamiento del

Infraestructura Urbana Municipal, es el 40 sistema de informacion

Sistema Integral de Armonizacién Contable

(SIAC)
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Facilitar en andlisis de la informacion
financiera a través de la clasificacion en
Gastos de Operacion, Gastos de
Mantenimiento, Gastos en Capital y Gasto
unitario.

38

Realizar los analisis financieros
del programa de manera
periddica.

Incumplimiento programatico por cambio de
prioridades

41

Se recomienda tomar en cuenta
los incumplimientos presentados
para mejorar las proyecciones
tendientes a mejorar la
planeacion de las metas de
indicadores en los proximos
gjercicios fiscales.

PERCEPCION DE LA

No se cuantifica una muestra ni presentan

Como area susceptible de
mejora es poder cuantificar

POBLACION ! A X
ATENDIDA datos que analicen la satisfaccion de la 43 la muestra representativa y
poblacion atendida. un analisis sistematico de los
resultados.
El programa cuenta con evaluaciones de Mantener la aplicacion de las
MEDICION O .con3|.sFenC|al y resultad(?s que permiten evaluaciones
RESULTADOS identificar areas de mejora y establecer 46
acciones para beneficio del programa y sus
beneficiarios.
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El programa cuenta con evaluaciones de
disefio que permiten identificar areas de
mejora y establecer acciones para beneficio
del programa y sus beneficiarios.

46

Mantener la aplicacion de las
evaluaciones

El programa cuenta con evaluaciones
especificas de desempefio que permiten
identificar areas de mejora y establecer
acciones para beneficio del programa y sus
beneficiarios.

46

Mantener la aplicacion de las
evaluaciones

Oportunidad

Debilidad

En alineacion a lo estipulado en el Guion del
Analisis de Factibilidad para llevar a cabo una
Evaluacion de Impacto publicado por el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
de Desarrollo Social (CONEVAL), para que una
evaluacion de impacto sea viable de ser
realizada, el programa debe cumplir una
serie de requisitos del monitoreo de
informacion necesaria para llevarla a cabo,
mismas que esta dependencia no cumple.

50

Una sugerencia es que la
dependencia genere las
condiciones monitoreo de
informacion para llevar a
cabo una evaluacion de
impacto.

Amenaza

Programa Anual de Evaluacion 2021
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} Comparacian con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados | ) 1) (|

Con el fin de realizar una comparacion de resultados de las Evaluaciones de Consistencia y Resultados aplicadas
en 2018 y 2020 se presenta una tabla comparativa.

Se observa en forma general que el nivel de cumplimiento ha mejorado en comparacion con la evaluacion 2018 en
cada uno de los apartados que componen la evaluacion. En el apartado de Disefio (3.6 en 2020 y 3.5 en 2018) se
observa una mejora minima ya que de manera general se han mantenido las fortalezas identificadas en el
programa y identifican como areas de mejora el proceso de definicion de la problematica principal y de la
poblacion potencial y objetivo que atiende el programa, asi como adecuar manera en que estan redactadas las
causas ya que no permiten identificar claramente qué ha llevado a la existencia del problema senalado.

El apartado de Planeacion y Orientacion a Resultados presenta una mejora significativa en comparacion de 2018
en donde obtuvo una valoracion de 1.5 la cual se elevo a 3.3 en 2020, destacando como aspectos relevantes que el
programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos y proviene de un plan de desarrollo a
nivel Municipal. Por otra parte, en este apartado es necesario mejorar la incorporacion sistematica de las
recomendaciones emanadas de evaluaciones externas.

El apartado de cobertura y focalizacion también presenta mejoras significativas en comparacion con el valor
obtenido en 2018 que fue de 2.0 mientras que para 2020 se elevo a 4.0, las areas relevantes en este apartado
consisten en identificar a la poblacion objetivo derivado de un diagnéstico formal, sin embargo, un area de
oportunidad identificada consiste en contar con una metodologia especifica para identificar a la poblacion objetivo
del programa.

La operacion del programa es uno de los aspectos fuertes con valor de 3.9 en 2020 que esta por arriba del 3.6
obtenido en 2018 y se caracteriza por contar con instrumentos que facilitan y estandarizan la operacion a través
de procedimientos para el otorgamiento de los servicios y sistemas que facilitan el procesamiento de la
informacion. En este aspecto uno de los aspectos a mejorar es el cumplimiento programatico que se vio afectado
en el periodo evaluado por factores externos.

Respecto a la percepcion de la Poblacion atendida en la evaluacion 2020 se asigné un valor de 3.0 (en 2018 se

obtuvo 0.0) ya que se recopila informacion a través del formato “Logros y resultados alcanzados por los comités
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de participacion” el cual mide el grado de satisfaccion de la poblacion. Como area susceptible de mejora es poder

cuantificar la muestra representativa y un analisis sistematico de los resultados.

Por ultimo, el apartado de Medicion de resultados presentd también una mejora importante ya que de 2.0 obtenido
en la evaluacion de 2018 obtuvo 3.8 en 2020 principalmente por fortalecer los aspectos relacionados con la practica
de evaluaciones externas de consistencia y resultados, de diseno y especificas de desempeno quedando como

area de oportunidad la realizacion de evaluaciones de impacto.

Diseno

Planeacion y Orientacion a

Resultados L :
Cobertura y Focalizacion 23-25 3
Operacion 26-42 17
Percepcidn de la Poblacion Atendida 43 1

Medicion de Resultados




I N D E C C _“ é Programa Anual de Evaluacion 2021

» Conclusiones

El proceso de evaluacion de Consistencia y Resultados realizado en la Direccion de Obra e Infraestructura Urbana
Municipal de acuerdo a la metodologia utilizada presenta resultados satisfactorios en los que se identifican
fortalezas y también areas de mejora las cuales hay que incorporar en procesos de diagndstico y planeacion
posteriores para que el programa cuente con mayores recursos que le permitan brindar servicios de mayor calidad
a la poblacion.

La valoracion obtenida en los diferentes apartados que constituyen la evaluacion promedia 3.6 en 2020 que supera
el valor promedio de 2.1 obtenido en la evaluacion de Consistencia y Resultados 2018 presentando una mejora
general en todos los aspectos evaluados. Lo anterior no significa que no se presenten areas de oportunidad, las
cuales también se han identificado en la presente evaluacion, ademas de las fortalezas que se explican a
continuacion.

Diseno. Valoracion final 3.6

El cumplimiento de este apartado es satisfactorio identificandose en la evaluacion que el diseno del programa le
permite identificar a través de la Metodologia de Marco Ldgico el problema o necesidad a resolver ademas de que
el Propdsito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o
nacional, se cuenta con indicadores y metas que cumplen los criterios normativos, las Actividades, todos los
Componentes, el Propdsito y el Fin de la MIR se identifican en el programa y las Fichas Técnicas de los indicadores

del programa tienen las caracteristicas establecidas asi como sus metas.

Como areas de oportunidad estan mejorar el proceso de definicion de la problematica principal y de la poblacion
potencial y objetivo que atiende el programa, asi como la manera en que estan redactadas las causas del problema.
Planeacion y Orientacion a Resultados. Valoracion final 3.3

El programa DOIUM cuenta con una adecuada planeacion la cual deriva de un diagnéstico establecido en el Plan
Municipal de Desarrollo y se alinea con las estrategias a nivel estatal y nacional lo que le permite atender
prioridades estratégicas y ejecutar acciones a traves de un programa operativo anual que se alinea al presupuesto

del ejercicio.
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El cumplimiento de este apartado es satisfactorio identificandose como areas de oportunidad la Aplicacion a
profundidad de la metodologia de Marco Ldgico y la incorporacion de forma sistematica de las recomendaciones
derivadas de evaluaciones externas, asi como el desarrollo de un plan estratégico propio de la DOIUM.

Cobertura y Focalizacion. Valoracién final 4.0

El programa establece la cobertura y focalizacion partiendo de un diagnéstico en el cual se identifican las
caracteristicas de la region y poblacion que busca atender estableciendo que el mecanismo con el que se identifica
dicha poblacion consiste en elaborar un programa anual de obras de infraestructura y de mantenimiento tanto vial
como pluvial, el cual deriva de las solicitudes que se reciben en el Ayuntamiento y en las Delegaciones y que
programacion de las mismas se realiza en funcion de la factibilidad técnica y de los recursos financieros
disponibles.

El cumplimiento de este apartado es satisfactorio identificandose como areas de oportunidad el Informar a la
poblacion de los beneficios brindados por el programa a través de una adecuada focalizacion de los beneficiarios
y desarrollar una metodologia especifica para identificar a la poblacion objetivo del programa.

Operacion. Valoracion final 3.9

En este apartado se identifican fortalezas de relevancia para el otorgamiento de resultados para la poblacion a
través de la estandarizacion de procesos como se muestra con los instrumentos que facilitan la operacion como
son el Manual de organizacion y procedimientos que contiene los diagramas de flujo de sus principales procesos,
los procedimientos y los mecanismos para la seleccion de proyectos, asi como los de ejecucion de obras tienen
todas las caracteristicas establecidas y el sistema utilizado para el programa Obras e Infraestructura Urbana
Municipal, es el Sistema Integral de Armonizacion Contable (SIAC)

Elcumplimiento de este apartado es satisfactorio identificandose como areas de oportunidad el Facilitar el analisis
de la informacion financiera a través de la clasificacion en Gastos de Operacion, Gastos de Mantenimiento, Gastos
en Capital y Gasto unitario, asi como elevar el nivel de cumplimiento programatico.

Percepcion de la Poblacion Atendida. Valoracion final 3.0

A pesar de que DOIUM no aplique un instrumento para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida si
conocen y utilizan los resultados de un cuestionario aplicado por la Secretaria del Bienestar para recopilar

informacion a través del formato “Logros y resultados alcanzados por los comités de participacion” el cual mide el

grado de satisfaccion de la poblacion.
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Como area susceptible de mejora es poder cuantificar la muestra representativa y un analisis sistematico de los
resultados.

Medicion de Resultados. Valoracion final 3.8

En este apartado el programa muestra fortalezas que se recomienda mantener y continuar desarrollando como
son la realizacion de evaluaciones de consistencia y resultados, evaluaciones de diseno y evaluaciones especificas
de desempeno que permiten identificar areas de mejora y establecer acciones para beneficio del programa y sus
beneficiarios.

El cumplimiento de este apartado es satisfactorio identificandose como area de oportunidad el realizar
evaluaciones de impacto.

Tabla 2. Valoracion Final del programa

Nombre del Programa: 42. Obras e Infraestructura Urbana Municipal

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Territorial, Urbano y Ambiental
Unidad Responsable: Direccion de Obras e Infraestructura Urbana Municipal (DOIUM)
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: Ejercicio 2020

Tema Nivel Justificacion

El cumplimiento de este apartado es satisfactorio identificandose como
areas de oportunidad mejorar el proceso de definicion de la problematica
principal y de la poblacion potencial y objetivo que atiende el programa
asi como la manera en que estan redactadas las causas del problema.

Diseiio 3.6

El cumplimiento de este apartado es satisfactorio identificandose como
areas de oportunidad la Aplicacion a profundidad de la metodologia de
Planeacion y Orientacion a Resultados 3.3 Marco Logico y la incorporacion de forma sistematica de las
recomendaciones derivadas de evaluaciones externas asi como el
desarrollo de un plan estratégico propio de la DOIUM.

El cumplimiento de este apartado es satisfactorio identificAndose como
areas de oportunidad el Informar a la paoblacion de los beneficios
Cobertura y Focalizacion 4.0 brindados por el programa a través de una adecuada focalizacion de los
beneficiarios y desarrollar una metodologia especifica para identificar a
la poblacion objetivo del programa.
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Tema Nivel Justificacion

El cumplimiento de este apartado es satisfactorio identificAndose como
areas de oportunidad el Facilitar el analisis de la informacidn financiera a
Operacién 3.9 través de la clasificacion en Gastos de Operacion, Gastos de
Mantenimiento, Gastos en Capital y Gasto unitario asi como elevar el nivel
de cumplimiento programatico.

El cumplimiento de este apartado es satisfactorio identificAndose como
Percepcion de la Poblacién Atendida 3.0 areas de oportunidad que no se cuantifica una muestra ni presentan
datos que analicen la satisfaccion de la poblacion atendida.

El cumplimiento de este apartado es satisfactorio identificandose como

Resultados 3.8 " . . . .
area de oportunidad el realizar evaluaciones de impacto.

Valoracion Final 3.6
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} Formato para la Difusion de los Resultados de la Evaluacion IND E’c’cl@

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Consistencia y Resultados

1.2 Fecha de inicio de la evaluacidn: (01/06/2021)

1.3 Fecha de término de la evaluacion: (27/08/2021)

14 Nombre de la persona responsable de darle sequimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa a la quepertenece:

Nombre: Arq. Patricia Peterson Villalobos Unidad administrativa: Secretaria de Desarrollo Territorial, Urbano y Ambiental
Municipal

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del programa con la finalidad de proveer informacién que retroalimente
su diseiio, gestion y resultados.

«  Objetivos especificos de la evaluacion:

- Analizar la légica y congruencia en el diseiio del programa, su vinculacion con la planeacién sectorial y nacional, la consistencia entre el diseiio y la
normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

- Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacién hacia resultados.
- Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

o Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de|
informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas.

- Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa
y sus resultados.
- Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion: Metodologia del Marco Ldgico y evaluacion de consistencia y resultados, deacuerdo los términos de referencia del
CONEVAL.

Instrumentos de recoleccion de informacién: Digital

Cuestionarios X Entrevistas X Formatos X Otros X Especifique: Analisis e investigacion

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados: Analitico

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos més relevantes de la evaluacion:

El programa cuenta con varias fortalezas en todas las areas que componen la evaluacion que lo ubica en un desempeiio satisfactorio.

Areas de oportunidad a atender:

Mejorar el proceso de definicion de la problematica principal y de la poblacién potencial y objetivo que atiende el programa.

La manera en que estan redactadas las causas no permite identificar qué ha llevado a la existencia del problema.

No se incorpora de forma sistematica de las recomendaciones

No se cuenta con un plan estratégico propio de la DOIUM, se apega al Plan Municipal

No se cuenta con una metodologia especifica para identificar a la poblacion objetivo del programa.

Incumplimiento programatico por cambio de prioridades

No se cuantifica una muestra ni presentan datos que analicen la satisfaccion de la poblacién atendida.

En alineacion a lo estipulado en el Guion del Analisis de Factibilidad para llevar a cabo una Evaluacién de Impacto publicado por el Consejo Nacional
de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), para que una evaluacion de impacto sea viable de ser realizada, el programa debe
cumplir una serie de requisitos del monitoreo de informacién necesaria para llevarla a cabo, mismas que esta dependencia no cumple.

2.2 Senalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas
del programa, estrategia o instituciones

Fortalezas:

o El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional, se cuenta con indicadores y
metas que cumplen los criterios normativos.

Las Actividades, todos los Componentes, el Propésito y el Fin de la MIR se identifican en el programa

Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas, asi como sus metas

El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos y proviene de un plan estratégico.

Se identifica a la poblacion objetivo derivado de un diagnéstico formal.

Manual de organizacion y procedimientos que contiene los diagramas de flujo de sus principales procesos.

Los procedimientos y los mecanismos para la seleccién de proyectos, asi como los de ejecucion de obras tienen todas las caracteristicas

establecidas
- ﬂ
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o El sistema utilizado para el programa Obras e Infraestructura Urbana Municipal, es el Sistema Integral de Armonizacion Contable (SIAC)

o El programa cuenta con evaluaciones de consistencia y resultados que permiten identificar areas de mejora y establecer acciones para beneficio
del programa y sus beneficiarios.

o El programa cuenta con evaluaciones de diseiio que permiten identificar areas de mejora y establecer acciones para beneficio del programa y sus
beneficiarios.

« El programa cuenta con evaluaciones especificas de desempeiio que permiten identificar areas de mejora y establecer acciones para beneficio del
programa y sus beneficiarios.

Oportunidades:
e  Aplicacion a profundidad de la metodologia de Marco Lagico.
o Informar a la poblacion de los beneficios brindados por el programa a través de una adecuada focalizacion de los beneficiarios
o Facilitar en andlisis de la informacion financiera a través de la clasificacion en Gastos de Operacion, Gastos de Mantenimiento, Gastos en Capital
y Gasto unitario.

Debilidades:

Mejorar el proceso de definicion de la problematica principal y de la poblacion potencial y objetivo que atiende el programa.

La manera en que estan redactadas las causas no permite identificar qué ha llevado a la existencia del problema.

No se incorpora de forma sistematica de las recomendaciones

No se cuenta con un plan estratégico propio de la DOIUM, se apega al Plan Municipal

No se cuenta con una metodologia especifica para identificar a la poblacion objetivo del programa.

Incumplimiento programatico por cambio de prioridades

No se cuantifica una muestra ni presentan datos que analicen la satisfaccion de la poblacion atendida.

En alineacion a lo estipulado en el Guion del Analisis de Factibilidad para llevar a cabo una Evaluacion de Impacto publicado por el Consejo Nacional
de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), para que una evaluacion de impacto sea viable de ser realizada, el programa debe
cumplir una serie de requisitos del monitoreo de informacion necesaria para llevarla a cabo, mismas que esta dependencia no cumple.

Amenazas:

o Calificaciones de incumplimiento al no atender periédicamente las recomendaciones identificadas en evaluaciones externas.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1Describe brevemente las conclusiones de la evaluacion:

El proceso de evaluacion de Consistencia y Resultados realizado en la Direccion de Obra e Infraestructura Urbana Municipal de acuerdo a la metodologia utilizada
presenta resultados satisfactorios en los que se identifican fortalezas y también areas de mejora las cuales hay que incorporar en procesos de diagndstico y planeacion
posteriores para que el programa cuente con mayores recursos que le permitan brindar servicios de mayor calidad a la poblacion.

La valoracion obtenida en los diferentes apartados que constituyen la evaluacion promedia 3.6 en 2020 que supera el valor promedio de 2.1 obtenido en la evaluacion
de Consistencia y Resultados 2018 presentando una mejora general en todos los aspectos evaluados. Lo anterior no significa que no se presenten areas de oportunidad,
las cuales también se han identificado en la presente evaluacion, ademas de las fortalezas que se explican a continuacion.

Diseiio. Valoracion final 3.6

El cumplimiento de este apartado es satisfactorio identificAndose en la evaluacion que el disefo del programa le permite identificar a través de la Metodologia de Marco
Ldgico el problema o necesidad a resolver ademas de que el Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o
nacional, se cuenta con indicadores y metas que cumplen los criterios normativos, las Actividades, todos los Componentes, el Propésito y el Fin de la MIR se identifican|
en el programa y las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas asi como sus metas.

Como éreas de oportunidad estan mejorar el proceso de definicion de la problematica principal y de la poblacion potencial y objetivo que atiende el programa, asi comg
la manera en que estén redactadas las causas del problema.

Planeacion y Orientacion a Resultados. Valoracion final 3.3

El programa DOIUM cuenta con una adecuada planeacion la cual deriva de un diagndstico establecido en el Plan Municipal de Desarrollo y se alinea con las estrategias|
a nivel estatal y nacional lo que le permite atender prioridades estratégicas y ejecutar acciones a través de un programa operativo anual que se alinea al presupuesto
del ejercicio.

El cumplimiento de este apartado es satisfactorio identificandose como areas de oportunidad la Aplicacion a profundidad de la metodologia de Marco Ldgico y la
incorporacion de forma sistematica de las recomendaciones derivadas de evaluaciones externas, asi como el desarrollo de un plan estratégico propio de la DOIUM.
Cobertura y Focalizacion. Valoracion final 4.0

El programa establece la cobertura y focalizacion partiendo de un diagndstico en el cual se identifican las caracteristicas de la region y poblacion que busca atender|
estableciendo que el mecanismo con el que se identifica dicha poblacion consiste en elaborar un programa anual de obras de infraestructura y de mantenimiento tanto
vial como pluvial, el cual deriva de las solicitudes que se reciben en el Ayuntamiento y en las Delegaciones y que programacion de las mismas se realiza en funcién de
la factibilidad técnica y de los recursos financieros disponibles.

El cumplimiento de este apartado es satisfactorio identificandose como areas de oportunidad el Informar a la poblacion de los beneficios brindados por el programa a
través de una adecuada focalizacion de los beneficiarios y desarrollar una metodologia especifica para identificar a la poblacion objetivo del programa.

Operacion. Valoracion final 3.9

En este apartado se identifican fortalezas de relevancia para el otorgamiento de resultados para la poblacion a través de la estandarizacion de procesos como se
muestra con los instrumentos que facilitan la operacion como son el Manual de organizacion y procedimientos que contiene los diagramas de flujo de sus principales
procesos, los procedimientos y los mecanismos para la seleccion de proyectos, asi como los de ejecucion de obras tienen todas las caracteristicas establecidas y el
sistema utilizado para el programa Obras e Infraestructura Urbana Municipal, es el Sistema Integral de Armonizacion Contable (SIAC)

El cumplimiento de este apartado es satisfactorio identificAndose como &reas de oportunidad el Facilitar el andlisis de la informacion financiera a través de la
clasificacion en Gastos de Operacion, Gastos de Mantenimiento, Gastos en Capital y Gasto unitario, asi como elevar el nivel de cumplimiento programético.

Percepcion de la Poblacion Atendida. Valoracion final 3.0
g7




Prr

Programa Anual de Evaluacion 2021

A pesar de que DOIUM no aplique un instrumento para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida si conocen y utilizan los resultados de un cuestionario
aplicado por la Secretaria del Bienestar para recopilar informacion a través del formato “Logros y resultados alcanzados por los comités de participacion” el cual mide
el grado de satisfaccion de la poblacion.

Como area susceptible de mejora es poder cuantificar la muestra representativa y un analisis sistematico de los resultados.

Medicion de Resultados. Valoracion final 3.8

En este apartado el programa muestra fortalezas que se recomienda mantener y continuar desarrollando como son la realizacion de evaluaciones de consistencia Y|
resultados, evaluaciones de disefo y evaluaciones especificas de desempefo que permiten identificar areas de mejora y establecer acciones para beneficio del
programa y sus beneficiarios.

El cumplimiento de este apartado es satisfactorio identificandose como area de oportunidad el realizar evaluaciones de impacto.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Se debe mejorar la incorporacién sistematica de las recomendaciones a través de planes de trahajo con seguimiento periddico.

2. Desarrollar y aplicar una metodologia especifica para identificar a la poblacion objetivo del programa para identificar los impactos en los segmentos de
poblacion.

3. Como area susceptible de mejora es poder cuantificar la muestra representativa y un anélisis sistematico de los resultados.

4. Definir con mayor detalle la problematica principal y la cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.

(3]

. Establecer las causas sdlo como condiciones negativas no faltas o ausencias de bienes o servicios, y posteriormente, construir el analisis de efectos, es
decir, las condiciones negativas que se originan por la existencia del problema.

. Incrementar la participacion de los colaboradores para atender las recomendaciones.

. Mantener la elaboracién del Programa Operativo Anual de Acuerdo a los lineamientos establecidos.

. Aplicacion a profundidad de la metodologia de Marco Légico.

W | |N |

. Se recomienda tomar en cuenta los incumplimientos presentados para mejorar las proyecciones tendientes a mejorar la planeacion de las metas de
indicadores en los proximos ejercicios fiscales.

10.Mantener la aplicacién de las evaluaciones externas

11. Una sugerencia es que la dependencia genere las condiciones monitoreo de informacion para llevar a cabo una evaluacion de impacto.

12.Generar un plan estratégico propio de DOIUM que facilite la alineacién de sus areas.

13.Mantener la actualizacion constante del diagnéstico relacionado con el programa

14.Informar a la poblacion de los beneficios brindados por el programa a través de una adecuada focalizacion de los beneficiarios

15.Mantener la fortaleza identificada a través de la formacién y actualizacion constante del personal que colabora en el diseiio del programa.

16.Realizar los anlisis financieros del programa de manera periddica.

17.Mantener la actualizacién periédica del Manual

18.Mantener la actualizacién periédica de los procedimientos

19.Mantener el funcionamiento del sistema de informacion

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA
4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: M.A.P. Victor Octavio Soto Aguilar

4.2 Cargo: Director
4.3 Institucion a la que pertenece: Instituto Nacional para el Desarrollo y la Capacidad Corporativa S.C.
44 Principales colaboradores: Evaluador: Othén Rogelio Casillas Angel  Coordinadores Operativos: L.C.F. Susana Chan Galvez, L.C. Israel de Luna Garcia

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: vsoto@indecc.com
4.6 Teléfono (con clave lada): 664 634.18.40

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): 42. Direccién de Obra e Infraestructura Urbana Municipal

5.2 Siglas: DOIUM

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Secretaria de Desarrollo Territorial, Urbano y Ambiental

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programals):

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo___Poder Judicial__Ente Auténomo

5.5 Ambito qubernamental al que pertenece(n) el(los) programals):
Federal Estatal Local X
5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s): Direccion de Obra e Infraestructura Urbana Municipal

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s): Direccién de Obra e Infraestructura Urbana Municipal
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5.6.2 Nombre(s) de (los) titular{es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo
electronico y teléfono con clave lada):

Teléfono: (664) 973.71.59  ext.7296 correo electronico: fapadres@tijuana.gob.mx
Nombre: Florencio Alfonso Padrés Pesqueira Unidad administrativa: Direccion de Obra e Infraestructura Urbana Municipal

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION
6.1 Tipo de contratacién: Prestacion de servicios
6.1.1 Adjudicacion Directa X 6.1.2 Invitacion a tres 6.1.3 Licitacion Publica Nacional

6.1.4 Licitacion Pablica Internacional 6.1.5 0tro:__ (Senialar),
6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Tesoreria Municipal de Tijuana
6.3 Costo total de la evaluacion: $70,200 Pesos (Setenta mil doscientos pesos 00/100)

6.4 Fuente de Financiamiento: Recurso Propio

7. DIFUSION DE LA EVALUACIGN

7.1 Difusion en internet de la evaluacion: https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/
7.2 Difusion en internet del formato: https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/



http://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/
http://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/
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Anexo 1

“Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial y Objetivo”

Nombre del Programa: 42. Obras e Infraestructura Urbana Municipal

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Territorial, Urbano y Ambiental

Unidad Responsable: Direccion de Obras e Infraestructura Urbana Municipal (DOIUM)

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

El programa Obras e Infraestructura Urbana Municipal cuenta con un documento oficial denominado “Diagnéstico”
en el cual se define la poblacion o area de enfoque de la siguiente forma:

1) Potencial: Toda la poblacion residente en el municipio de Tijuana, Baja California.

2) Objetivo: Toda la poblacion residente en las colonias y fraccionamientos del municipio de Tijuana que se
beneficien con los programas de infraestructura urbana.

3) Atendida: Toda la poblacion residente en el municipio de Tijuana que se beneficia con los programas de

infraestructura urbana.

DESAGREGACION POR GRUPO DE EDAD:

0-14 ANOS 467,888

15-44 ANOS 898,090

45-64 ANOS 380,237

65 0 MAS 101575

TOTAL 1,847,790

Poblacion/Documento Reglasfe POA Fichas Técnicas
Operacion

Poblacion Potencial N/D 1,847,790 1,847,790
Poblacion Objetivo N/D 1,847,790 1,847,790
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Anexo 2

“Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios”

Nombre del Programa: 42. Obras e Infraestructura Urbana Municipal
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Territorial, Urbano y Ambiental
Unidad Responsable: Direccion de Obras e Infraestructura Urbana Municipal
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

Respecto a su metodologia, la DOIUM establece que la pablacion objetivo la representan todos los habitantes del
Municipio de Tijuana, ya que se realizan obras de infraestructura y de mantenimiento vial y pluvial en todas las
delegaciones. La poblacion atendida o beneficiada se determina en la ficha técnica de la obra, determinando la
cobertura en funcion de la poblacion beneficiada entre la poblacion total como se muestra en los documentos de
Fichas Técnicas y Relacion de obras.

La poblacion atendida o beneficiada se determina en la ficha técnica de la obra, determinando la cobertura en
funcion de la poblacion beneficiada entre la poblacion total como se muestra en los documentos de Fichas
Técnicas y Relacion de obras.

Poblacion Beneficiada 202,300 habitantes / Poblacion Objetivo 1,847,148 habitantes Rehabilitacion con concreto
hidraulico.
Poblacion Beneficiada 1,847,148 habitantes / Poblacion Objetivo 1,847,148 habitantes Limpieza de Pluviales.
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Anexo 3

“Matriz de Indicadores para resultados”

Nombre del Programa: 42. Obras e Infraestructura Urbana Municipal
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Territorial, Urbano y Ambiental
Unidad Responsable: Direccion de Obras e Infraestructura Urbana Municipal
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

DESARROLLO TERRITORIAL, LIRBAND Y
SECRETARIA: Py AL, AYUNTAMIENTO DE THUANA
DEFENDENCIA: Elneccm DE OBRAS E INFRAESTRUCTURA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
ﬂ:m:rﬁmﬁ; EJERCICIO FISCAL 2020
UICTURA LIREA KA
NO# BERE DEL PROGRANA: Pe— COSTO DEL FROCEAMA: § 538341873 Mo, PROGRANA: 42
EJE PND 2019-2024: EJE PED a014-2015; ' g IIlE memﬁ PMI:I;
1. Blenestar 5 Infraestructura para la competftividad y EJE PMD 20172015 4151 Implemantar programas de
- ol desamollo 4. Cluead sustentabie mantenimlento en calies, vialdades
principabes y camallones,
CLASIFICACIGN PROGRAMATICA: PROGRAMA PRESUPUES TARID: CARACTERISTICAS GENERALES:
LE 2 Pesenpefio de Funclones E. Presiadon de Serdcics Pioloos
CLASIFICACION FUNCIONAL: |FIMALIDAD (fi): |Funacicies fule SLIB FUNCICN (s8):
2,24 2- Desarrollo Social 2. 2¥ienda v sericlos a la comunidad 2.1 Urbanizaddn
INDICADOR ]
THOMBREOEL INDICADDR - 2 METODO DE CALCULD < 3
HIVEL RESUMEN NARRATIVE (DRIETIVOS) LIMEA BASE - 4 MIETA INICIAL - & INTERPRETACKIN -6 | UMITAD DE MEDIDA | MEDIO DE VERIFICACKIN | SUPLESTE O HIBGTESS
FR{I.'.UEML'LDE.!I]JPEIR]H-?HM-!SEN‘HDO-I;
DIMENSION
lrilice de Delegsclones boanaficladas con
1 manterimiento y equpamlento e
Iriraeskruclara y phedalos an s cudad
. (Dadagacienis benelfiladas con abras |
Delegnclones programadas con obras)*soo
Secuenta con las
3 vant solicitisdes
Contribuir a mejarar la calldad di vida de Trimsstre Porcertale 0a dudadanas y con |
I chudadanla, mediante ks ejecucidn de ] I (R o i H_E“chjm Cuadro de obrade la | realizaclén de los
EIM obras de infraestructura, equipamiento y | 4| P ot fonkiit mh btmflgr dascony | SUDGIrEccion de trabajos per
mantenimientos para generar un entomg oX P o 1ok ;::as 5 Construcddn CIMpresas
urbang planeado ¥ #quipado contratistas para una
. Representh & logro de delegacionas miejor nfraestructura
benefidadas wipd y plulal
& Arwal
? Estratiglcn
B Ascandents
9 Eficacia
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r Porcentage de mejers de Infmaestruchura,
mmantenimiento y equlpamiento
i {Contratos de cbras celebrados | Confratas de
e programib ol * o0
ik uenta
- Archivos efaborados S&0 con e
ik cidacanas y con la
La poblacidn de s ciurlad de Tjuana se || Primere | Seguado | Tercero | Carto i ol (b iy realizaciin de los
Pi bieneficla con Infraestructura vial y pluvial | |En i Rccn Oy trab
YA a2 £4% ox 53 valida des y Construcckdn: 2os por
Gue meforan sy entomo y calldad de vida eMmpresas
Fiepresenta el logro de contratos da obras de plaviales *Awance de abras contratistas para
5| «reackin de ndraestructurs, equipemisnts y *Expedlente de obra infraest
manterirments “Bitcorade cbea | At
] Semestral it L
7 Estratédglcn
L] Ascerdents
9 Eficada
" Fercentije de (onlralas de Infraestruchura y
equipamriento
{Cbras g Infraastnactura y equlpamients
1 contratadas [ Obras de Infraestructura y
siipamiente programadas anval) s
3 nioX Archivas elzboradas
Trimesire ) Departap:;l:rh:‘tsosde o Se consldera que las
4| Primero | Segundo | Terare | cuarte | PORENGmjede | o Lol BMmpresas
P Infraestructura creada y equipada infraestructura y Conetnacckline contratadas raalizan
e RE: EiL] 14% I It
RP I *Avance de abras hi?b&h&
g ﬂwrasanhlal lesgro die confrates celebrados die *Expacliente de obra establecidos
i ohrazde nhum!ur:ur:l.:?reqq.ﬁnd: *Bideora de obra
& Trirnestral |
7 Esratégica ;
A Ascendanbe {
q
4 Eficacia |
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DESARROLLO TER WRBAND
SECRETARIA: st AYUNTAMIENTO DE TJUANA
DEPENDENCIA: DIRECCION DE DBRAS E INFRAESTRUCTURS MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
UIRBANA MU ICIPAL EJERCICIO FISCAL 1020
| OBRAS E [NFRAESTRLICT
|NOMBRE DEL PROGRAMA: i TR A COSTODELPROGRAMA: 4 53,383,400.73  No.PROGRAMA: 42
Mo DE LINEA DE ACCION PMD:
EJE PED 2014-2015:
EJE PND 2019-2024: EJE PMD 2ai7-20 4.1.5.1 Implemeantar pragramas de
: Infraestructura - 17201 thid progrs
2. Bignestar 5 para la competitividad y 4. Cludad sustentable mantenimbents en calles, vialldades
el desarmmolla
principales y camelfones,
[CLASIFICACION PROGRAMATICA: |PROGRAMA PRESUPUESTARICH CARACTE RISTICAS GENERALES:
+E 2. Desampefio de Funclonss E. Prestaciin de Serviclos Pdblicos
[CLASIFICACION FUMCIONAL: FINALIDAD (fl}: FUNCION {fu): SUB PUNCIC (s
.21 - Desarrollo Socal ravivienda y sendclos a fa comuenldad | 2.2 Urbanlzaclin
I DICADOR
1 KO BRE DEL INDICADOR - 2 METO0 BE CALEULS - 3
NIVEL RESUMEN RARRATIVO [ORIETIVOS) LIMEA BASE - § META INICIAL - 5 INTERPRETACION - & | UNICAD BIE MER DA | MEDIO DE VERIFICACION | SLIPUESTO O HIPOTESIS
FRECUERCHA DE MEDICISN - 7 TIPO - & SENTIDO - 0
CAMENSN
' Poreentaje de contratos de construccdn y
reconstreccidn de vialidsdes
[Coniratos de construcddn y recenstraccidn de
% vialdades celebradas | Contratos de
constriecldn y reconstruccdn de vialldadas
programades anual)*ioo
Archivas elaborados o conslders mud s
3 100% por & Departamants E'I'I'IFIIEEq:
Trimestre Parcentale de c:;?ﬁ::ﬁ:: contratacas realizan
PICIAT Construccldn y reconsoruceldn de 4| rimaro | sagunaio | Twrewo | comse comstruediday | ol e obra, lews Erabajos
vialldades reconstrucckin de establecidos, para
i ¥ chal Departamento
0¥ 3T | 3 i 4 vialldades ura mejos condlcldn
E el de las vialldades para
Representa o logro comtrates de canstrucddn y Contratos mayor movildad
5 reconstruceldn de viallidades *Expedlente de obra
& Trimastral
7 Gestidn
& Ascendenie
q Eflcacks
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Poreeniae de contratos de corsiruceldn ¥
reconstruccldn de pluviales

{Contratos da construcckin y reconstruccdn de
pluviales celebrados [ Centratos de constrisceidn
¥ reconstrucclin de pluvl ddes programados

G Archives slaboraco
s Elaboradas
3 100X porelD ento Se :T;:T: s;qsue las
Trimastra Porcentaje de de Manteaimiento r.li el L
construczidn y |Infrassbructura Fluvialk los trabafs
Pilias Construccldn y reconstruccidn de pluviales| Frimero | Segundo | Tereoro | Cuarto cekdn de *Bitdcora de obra eatsble il
- 2% 208 oz | . ¥ ¢l Departaments de i
phuvizles mantenerla
Licitaciones y :
fepresenta ¢ logro de contratos de Contratos seguridad de
51 construccdn y reconstruccién de phuviates S| I ciudadanta
& Trirmeatral
7 Gmstidin
B Ascendenta
g Eficadia
. Pareentaje de contratos de creacidn §
rehabilitacidn da equipamientoe urbano
{(Contratos de rehabiitaddn de equipamiento
urbana celabrados [ Contrates de creacdny
1 rehabliitaciin de equipamisnts urbano
programados enual)* oo
3 ank Archivos elabarados
por el Departamento | Se considera que las
Trimastra Porcantaje de e Supervisidn y Empress
1 _ Frimero | Segundo | Tercors | Cuarto reaciiny Control de Goras | contrmtadas realizan
P11Ag ¥ ?mmmmj;:: ik o] rehabilicaddn de | *3ltdcons de abra. los trabajos
iy 1% T Fok 7 equiparmiznto | ¥ del Departamento | establecidas para
5 Representa al logro de contratos de crenckdn ¥ wbang N g:::;:‘:::s? e;:r;?ﬂie
rehabiitackin de equipamiento urbano a gl [ =
6 Trimastral
7 Gastidn
] Ascendenta
g Efizacla
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DESARROLLO TERMITON
ST AMBIENTAL wittmil AYUNTAMIENTO DE TUUANA
BEREMBEHEIA: DIRECCHON DE GBRAAS E MFRAESTRUCTURA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESUELTADOS
:m MUNICIPAL . EJERCICIOFISCAL 1020
BAAS E INFRA
NOMBRE DEL PROGRAMA: MrcleF ESTRUCTURR URBANA COSTODELPROGRAMA:  § 533B3418.73  WefROGRAMA: 42
EJE PED 2014-2019: Ma. DE LINEA DE ACCION PMD:
EJE PND 2019-2024: . 1511 d
910242 5. Infraestrisctura para fa competitividad y EJE PMD 2017201 41,51 Implementar programas de
L. Blemestar ol desarrolle 4. Cludad sustantsbie mantenimiento en calles, vialidades
princlpales y camellones.
CLASIFICACION PROGRAMATICA: PROGRAMA PRESUPUESTARIO: CARACTERISTICAS GENERALES:
E 2. Desempaiia de Fundones E. Prestacion de Servicos Piblices
CLASIFICACION FUNCIONAL: FINALIDAD {fT). FUNCIIM (fu)e SUB FUNCIGH (sf)
2z 2= Desarrollo Social 22¥wlenda y sarvicies a la comunided | 234 Urbarizaciin
IMDICATOR
1 NOMERE DEL IRDICADSR -3 METS DS BB CALCULE - 3
NIVEL RESUMEN NARRATIVG [OBIETIVOS) LINEA BASE . ff METAINICIAL - 5 INTERFRETACION - 6 | LEFHOAD DE MEDIDA MEDND DE VERIFICACION | SLPUESTO O HIPGTESIS
FRECUDNCIA B MERICES - 7 TIPG - § SEHTIDD -0
CHMENSHN
Parcentajs de contratos de mantenimisntos
i preventives y cormectiag die vislidaded y
[{Contratos de mantenimiento de vialidades
calebrados = Contrales de mantenimiento de
1 phluviales celenrades) | (Cantratos de
manbenknienta de vallfades programados
anual + Contratos de mantenhr lento de
phivishes programadas anasl )] 100
Conter con el Ingrest
3 was, de peticionss
Forcentage de *Awance de obras dudadanas para
FIC3 Viglidades y pluvales mejoradas Triestrs manteniniinto | *Expediente de obra | mejora del acceso a
: 4| Primwre | Segunda | Tercera | Cuarta vizly plunial *Bitdcora deobra  |vialldades primarlas y
secundariasy
I a3t o o% pluvlzies
Reprasenta el logre de contratos de vialidades
: plvistes mejoradas
& Trkenestral
7 Estratdgica
8 Ascendente
q Fficacia
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\ Porcentaje de contratos de rehabilita<ldn de
pavimentos astaiticos & hidrdulicos
{Centratos de rehabllitacidn de pavimentos
asfélticos e hidrdulicos celebrades f Contratas
de rehabilitacidn de pavimentos asfilticos e
hidriulices programados anual)*i00
Archivos elaborados
por el Departamento
3 100% deRehabilitacidny | Secuentaconlas
mantenimiento de solicitudes de
Trimestre
. Porcentaje de vialidades peticlones
picasy | Rehabllitacién ‘::g'a.v?i“enms astalticos & 4| Primero | Segundo | Tercero | Cusrta | Mantenimiento | *Bitdcoras deobra | cludadanas parauna
raulicos viat ¥ del Departamento | mejor condicidn de
30% 50% 0% 1ok dalicltacionesy | las vialidades para
Representa el logro de contratos de Contratos mayor movilidad
5| rehabilitacién de pavimentos asfalticos e *Expediente de obra -
hildréulicos
6 Trimestral
7 Gestidn
8 Ascendente
9 Eficacla
. DESARAOLLO TERRITORML, UABAND Y
SECKRRTARA: AMBIENTAL AYUNTAMIENTO DE TLJUANA
DEFENDENCIA; DHRECCION DEDBRAS EINFAAESTRUCTURA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
URBANA MUNBCIPAL EJERCICIO FISCAL x020
OBRAS EINFRAESTRUCTU
HOMBRE DEL PROGRAMA: MUNICIPAL RA URBANA COSTO DEL PROGRAMA: $ splsgdT Mo PROGRAMA: 42
EJE PND 2019-2024: r EJE PED 2014-20191 EJE PIMD 201720191 qﬁu;?ﬂ';tﬁr:eﬁfm prn‘;'h:i::su;e
1. Blenestar 5.1m aestructt:}r!a dg;l:;mnetifv[dad ¥ 4, Cludad sustentable mantenimlento en calles, vialidades
principales y camaedlones.
CLASIFICACION PROGRAMATICA |ProGRAMA PRESUPVESTARIO: |CARACTERISTICAS GENERALES:
LE 1. Desampedio de Funclones E, Prestacldn da Serviclos Plblicos
CLASIFICACION FUNCIONAL: [FINALIDAD (1) [FUMCHEN (fu): SUB FUNCHIN (sfl
.24 3- Desamolie Soclal 13¥ienday senddos 2 la comunldad | 2.2.4 Urbanizacidn
IRDICADOR
1 HOMBAE DEL INDICADDR - 1 METOD O DE CALOULS - 3|
HIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS) LINEA BASE - f META INICIAL - 5 INTERPRETACKON -6 | UNIDADD E MEDITA | MEDIC DE VERIFICACION | SUPUESTO O HIPGTESIS
FRECMENGLA DE MERICIGH - 7 TIRG - § SENTIDG -4
Dl A EMERM
) Porcentaje de contratos de manterimiento da
Infrasstriichira gl
(Contratos de manterimiento de infrasstructura;
. pluvial celabrados | Contratos de
mantenimiento de infrasstructiura plusdsl
programadoes anual) *10o
Archivos elaborados | Secuentacon las
= I 1oo por gl Departamento solicitudes de
Trimastre I:|.1e Mantenimlento de peticlones
[— Porcentajede  [Infraestructura Pluviak| dudadanas parala
PICA2 | Mantenimiento de Infraestructura pluvial |* ro | Segundo | Tarcaro | Custo | o tenimiento | *Bltscora de obra mejora de las
G 0% 72 7 pluvial ¥ el Departamento de | condiclones de los
Licitaciones y pluvlales para b
Reprasenta el logro de contratos de Contratos spauridad de |a
H gL
mantenimiberz de Infraastrciurs phaial *Expediente de obra cludadania
& Trimestral
7 Gaastidm
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Anexo 4

“Indicadores”

Nombre del Programa: 42. Obras e Infraestructura Urbana Municipal
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Territorial, Urbano y Ambiental
Unidad Responsable: Direccion de Obras e Infraestructura Urbana Municipal

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

Fin Porcentaje de | (Delegaciones beneficiadas
delegaciones con obras / Delegaciones | | g | | g | g | i si si si Ascendente
beneficiadas con | programadas con obras)
obras. *100

Propésito | Porcentaje de (Contratos  de  obras Ascendente

mejoramiento  de | cleprados / Contratos de | i Si Si Si Si Si Si Si Si Si
vialidades y pluviales | praq programados) *100

PIC1 Porcentaje de | Obras de infraestructura y Ascendente
infraestructura y | equipamiento contratadas/
equipamiento Obras de infraestructura y | S Si Si Si Si Si Si Si Si Si
equipamiento programadas
anual) *100
PIC1A1 Porcentaje de | (Contratos de construccion, Ascendente
construccion y | reconstruccion y habilitado
@chnstruccmn de | de vialidades celehrad.qs/ Si S S S si S S S S S|
vialidades contratos de construccion,

reconstruccion y habilitado
de vialidades anual) *100

P1C1A2 Porcentaje de | (Contratos de construccion Ascendente
construccion y |y reconstruccion  de
reco’nstruccmn de | pluviales celebra‘dlos/ si Si Si Si Si S S S i i
pluviales contratos de construccion y

reconstruccion de pluviales
programados anual) *100

PIC1A3 Porcentaje de | (Contratos de rehabilitacion Ascendente
creacion y | de equipamiento urbano
rehz?blllt:?cmn de celebr.a.dos./l Contratos de si si s si si s s S i i
equipamiento urbano | rehabilitacion de
equipamiento urbano

programados anual)*100
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P1C2 Porcentaje de | Contratos de Ascendente
mantenimiento vial y | mantenimiento de
pluvial vialidades celebrados
+contratos  de  pluviales
celebrados / Contratos de
mantenimiento de
vialidades  programados
anual + contratos de
pluviales programados
anual) *100

si S S S Si S si si si si

PIC2A1 Porcentaje de | (Contratos de rehabilitacion Ascendente
mantenimiento vial de pavimentos asfalticos e
hidraulicos  celebrados/
Contratos de rehabilitacién |  Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
de pavimentos asfalticos e
hidraulicos  programados
anualj100

P1C2A2 Porcentaje de | (Contratos de Ascendente
mantenimiento pluvial | mantenimiento de
infraestructura pluvial
celebrados/Contratos  de | i Si Si Si Si Si Si Si Si Si
mantenimiento de
infraestructura pluvial
programados anual*100
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Anexo 5

“Metas del Programa”

Nombre del Programa: 42. Obras e Infraestructura Urbana Municipal

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Territorial, Urbano y Ambiental

Unidad Responsable: Direccion de Obras e Infraestructura Urbana Municipal

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

Programa Anual de Evaluacion 2021

. Unidad Orientada a Propuesta

Nivel de Nombre del e .o . e o q T q

e . Meta de Justificacion impulsar el Justificacion Factible | Justificacion | de mejora

objetivo indicador . -

medida desempeno de la meta
Fin zzlrt:e;ct?tﬁes de 100 Es adecuada la unidad de Se considera adecuada la la meta se
g“ Si medida para conocer su Si meta para impulsar el Si considera factible | NO APLICA
beneficiadas  con | : -
impacto en el fin. desempeno. de alcanzar.
obras.

Propésito Porcentaje de 51/49 Es adecuada la unidad de Se considera adecuada la la meta se
mejoramiento  de Si medida para conocer su Si meta para impulsar el Si considera factible |  NO APLICA
vialidades y pluviales impacto en el propésito. desempenio. de alcanzar.

P1C1 Porcentaje de Es adecuada la unidad de Se considera adecuada la la meta se
infraestructura  y | 15/34/30/21 Si medida para conocer su Si meta para impulsar el Si considera factible | NO APLICA
equipamiento impacto en el componente. desempeno. de alcanzar.

PICIA1 Porcentaje de . Se considera adecuada la la meta se
construccion 5 1y ) (LI (5 meta para impulsar el considera factible

"y y 10/39/30/21 Si medida para conocer su Si p~ P Si NO APLICA
reconstruccion  de | . desempenio. de alcanzar.
g impacto en la actividad.
vialidades

P1C1A2 Porcentaje de . Se considera adecuada la la meta se

construccion 5 Elgll) B e 4B meta para impulsar el considera factible
RO I T Si | medida para conocer su Si D Si NO APLICA
reconstruccion  de | . desempenio. de alcanzar.
. impacto en la actividad.
pluviales

PIC1A3 Porcentaje de Se considera adecuada la la meta se
creacion y Es adecuada la unidad de meta para impulsar el considera factible
rehabilitacion  de | 24/22/31/23 Si medida para conocer su Si desempenio. Si de alcanzar. NO APLICA
equipamiento impacto en la actividad.
urbano

P1C2 Porcentaje de Es adecuada la unidad de Se considera adecuada la la meta se
mantenimiento vial y | 16/35/30/19 Si medida para conocer su Si meta para impulsar el Si considera factible | NO APLICA
pluvial impacto en el componente. desempeno. de alcanzar.

P1C2A1 Porcentaje de Es adecuada la unidad de Se considera adecuada la la meta se
mantenimiento vial 18/35/31/16 Si medida para conocer su Si meta para impulsar el Si considera factible | NO APLICA

impacto en la actividad. desempeno. de alcanzar.

P1C2A2 Porcentaje de Es adecuada la unidad de Se considera adecuada la la meta se
mantenimiento 7/31/26/30 Si medida para conocer su Si meta para impulsar el Si considera factible | NO APLICA
pluvial impacto en la actividad. desempeno. de alcanzar.
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“Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de desarrollo social en

otros niveles de gobierno”

Nombre del Programa: 42. Obras e Infraestructura Urbana Municipal

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Territorial, Urbano y Ambiental

Unidad Responsable: DOIUM

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

Ts |z | B3 e £ o es | 85 |s_sg| E_sgy £
25 (2g| &2 2 2 | 22 |£€% g28 |STSEB gETSE 8
5 5 =8| BE -3 253 22 g 5 £ E 5§82 Q2§52 =
E = 8 © 2w = o 2 = ® S 8 S S o © 88 E‘ © 2 g =
2 s 2 2 ~ a o o & 2 E -~ e o S e o 3
La poblacion de la “Mejoramiento
ciudad de Tijuana se de la
beneficia con . infraestructura
Plan Municipal de GOBIERNO . . POBLACION : - Plan Municipal de ; ;
Desarrollo N/D MUNICIPAL mfragstructura \{laly DE TIJUANA COORDINACION | Tijuana, B.C. Desarrollo Sl Sl urba.ne.t y los
pluvial que mejoran servicios
su entorno y calidad publicos
de vida. municipales”
La poblacion de la
ciudad de Tijuana se . Linea
Plan Estratégico beneficia con i L. Plan Estratégico Estratégica
. GOBIERNO . . DE ZONA . . ; ; PR
Metropolitano N/D infraestructura vial y Tijuana, B.C. |  Metropolitano SI SI Metrépoli
MUNICIPAL . | METROPOLIT
2034 pluvial que mejoran ANA 2034 Ordenada 'y
su entorno y calidad COORDINACION Eficiente”
de vida.
Programa de La poblacion de la Programa de
Desarrollo Urbano ciudad de Tijuana se Desarrollo Urbano 412 Objetivos
peicianiode goBiERND | SPOfiC GO pog iy i} delContyghle , , CEZBlEns
Poblacién de N/D MUNICIPAL infraestructura vial y DE TIJUANA Tijuana, B. C. Poblacion de Sl Sl para el
Tijuana, B.C. pluvial que mejoran Tijuana, B.C. desarrollo
(PDUCP T 2010- su entorno y calidad ; (PDUCP T 2010- urbano
2030) I COORDINACION 2030)
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“Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Nombre del Programa: 42. Obras e Infraestructura Urbana Municipal
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Territorial, Urbano y Ambiental
Unidad Responsable: DOIUM

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

Avance del documento de trabajo

. . Informe de
Se recomienda a la dependencia
F aspectos Informe de
elaborar evidencia del documento . S -
- g No se ha realizado Definicion susceptibles de aspectos
que indique cudl serd su . . . .
i . . un anélisis al nivel puntual de la mejora susceptibles de
S Chpdtencial, poblacion de profundidad oblacion atendidos de mejora atendidos
1 objetivo y recurrir a la P | oownm 008 | na | PO . 25% jora aten N/A
" , solicitado pero si potencial y evaluaciones de evaluaciones
elaboracion de un método que le L . g
g se cuenta con un objetivo MIR anteriores anteriores
permita ubicar y reconocer a su - . I I
. . diagnastico Actualizada | aplicados en el aplicados en el
poblacion atendida, de acuerdo a L -
la MML. gjercicio fiscal gjercicio fiscal 2021
) 2021
Se determina la necesidad de
elaborar un anélisis apegado a la
metodologia del marco légico,
donde se senalen las causas y
efectos utilizando de dos a cuatro
nlveITs a fln.tti: |dent!f|§|ar todas e
d as PUS' des v.:a[rjla ~ aspectos Informe de
ACUIEIER Ie m::nera No se ha realizado susceptibles de aspectos
CoyeeilyjeatipiCIanis un analisis al nivel mejora susceptibles de
; i de profundidad X atendidos de mejora atendidos
2 bienes y servicios que el ; ‘ft oo | Do 2008 | WA | MRActualizada | ° D 50% | y o N/A
programa deberé entregar, asi solicitado pero si valu '| nes e eva UfiCIUnES
mismo, realizar un diagndstico se c'uenté cpn un a'ntenores a'nterlores
documentado que refleje las diagndstico a!Jhce'ld'usf'en ell ' apl'|c'adft‘)s er|1 ;Em
condiciones actuales de la EJBI’CIZD[;(;] St3 gjercicio fisca

problematica. Como también
plasmar en el documento “Arbol
de causas y efectos” la poblacién
potencial que tiene el problema,
asi como pablacién objetivo de
acuerdo a la MML.
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Se recomienda que la
dependencia elabore una
vinculacién de los planes de
desarrollo Municipal, Estatal y
Nacional con programas Se cuenta con la Matriz de Matriz de Matriz de
Matriz de DOIUM 2018 2021 Planeacion Planeacion 100% Planeacion N/A
sectoriales de nivel estatal y planeacion. actualizada actualizada actualizada
federal aplicables, dado que no
existe documento y/o evidencia
sobre la vinculacién de los
mismos.
Se recomienda que la
dependencia incluya en su “Matriz
de Planeacion de Estrategias”
todas y cada una de las lineas de . . -
ag’cir’m U competen al Se cuenta conla Matriz de Matriz de Matriz de
d ) P Matriz de DOIUM 2018 2021 Planeacion Planeacion 100% Planeacién N/A
programa “42 Obras e - - - .
planeacion. actualizada actualizada actualizada
Infraestructura Urbana
Municipal”, ya que la evidencia
proporcionada se limita a una
sola linea de accion.
Informe de
Se recomienda a la dependencia aspectos Informe de
elaborar evidencia de un No se ha realizado N susceptibles de aspectos
g o . Diagnéstico . .
documento que identifique el un andlisis al nivel mejora susceptibles de
alcance de su programa, de de profundidad con alcance e atendidos de mejora atendidos
- L ! DOIUM 2018 N/A | identificacion ) 50% " N/A
forma que se pueda alinearala | solicitado pero si . evaluaciones de evaluaciones
. - de la poblacion - .
MMLy asi poder identificar la se cuenta con un . anteriores anteriores
oA L NP objetivo I I
poblacién beneficiada de la diagndstico aplicados en el aplicados en el
ejecucion del mismo. gjercicio fiscal ejercicio fiscal 2021
2021
Se recomienda replantear los
indicadores tomando como guia -
g ) Los indicadores se Informe de
los elementos de la Metodologia .

s consideran aspectos Informe de
del Marco Légico, y que estos se . N .

. funcionales y ya Definicion susceptibles de aspectos
enfoquen en medir los resultados . .

- se cuenta con la puntual de la mejora susceptibles de
LA linea base, un érea oblacion atendidos de mejora atendidos
metas especificas, partiendo de . DOIUM 2018 N/A P . . 50% ) . N/A

) de oportunidad potencial y evaluaciones de evaluaciones
una linea base (la cual no . . - . -
sigue siendo objetivo MIR anteriores anteriores
establece el documento) que L . i .
. definir de manera Actualizada | aplicados enel aplicados en el
tengan establecida claramente la , A T
L ) més clara la ejercicio fiscal ejercicio fiscal 2021
poblacion objetivo y que estén I
- . poblacién objetivo. 2021
relacionadas con cada nivel de
estos.
Informe de
Se recomienda realizar un aspectos Informe de
documento de “Planeacion No se ha realizado susceptibles de aspectos
Estratégica” que integre los un analisis al nivel Plan mejora susceptibles de
medios y/o procedimientos para de profundidad Estratégico atendidos de mejora atendidos
D LMD L | ooww | 208 | w . ; 50% | Mooraden N/A
el cumplimiento de objetivos (de | solicitado pero si Actualizado de | evaluaciones de evaluaciones
forma explicita), vinculados al Fin | se cuenta con un DOIUM anteriores anteriores
y Propdsito del programa y donde diagnostico aplicados en el aplicados en el
se establezcan indicadores. ejercicio fiscal ejercicio fiscal 2021
2021
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Se requiere tomar las
recomendaciones provenientes
de procesos de evaluacion
externos (ASM), que aporten Seha cumplido Ianrme o
8 elementos para la mejora de solo de manera DOIUM 2018 N/A segmn?l'ento de, | {RRO0Z0.HR 25% ROAZ0020, HIR N/A
. atencion a las 2020 2020
resultados, logrando con ello, parcial
ASM
atender y reforzar cada una de
las &reas de oportunidad
identificadas
Se recomienda anexar un
documento comparativo, con
avances porcentuales y T —
9 actividades que sufraguen los No atendida DOIUM 2018 N/A . No presentado 0% No presentado N/A
. comparativo
puntos referidos en los
resultados de las evaluaciones
posteriores.
Se recomienda a la dependencia | Se cuenta con una
elaborar y documentar una estrategia
“Estrategia de Cobertura” con las definida de POA 20020, MIR | POA 20020, MIR o POA 20020, MIR
10 caracteristicas senaladas, la cual | cobertura que se ULl 28 el 2020 2020 L0 2020 P/
sea revisada y autorizada por los | sustenta con POA
responsables del programa. 2020
Se senala la necesidad de contar
con procedimientos Se cuenta con los
sistematizados para verificar la | procedimientos en Manual de Manual de Manual de
1 ejecucion de acciones, en este el Manual de DOIUM 2018 2019 | Organizaciény | Organizaciony 100% Organizacion y N/A
caso las obras realizadas. Organizacion y Procedimientos | Procedimientos Procedimientos
Asimismo, difundir piblicamente | Procedimientos
dichos procedimientos
Informe de
aspectos Informe de
Se recomienda cuantificar e Definicion susceptibles de aspectos
incluir las particularidades de la puntual de la mejora susceptibles de
0 ) pqtlllacién. afgctad:a’ ysu Int?gralciﬁ.n de DOIUM 2019 N/A poblac.iﬁn atendidf)s de 50% mejora ater}didos N/A
ubicacion territorial, asi como los Diagndstico potencial y evaluaciones de evaluaciones
plazos para su revision y/o objetivo MIR anteriores anteriores
actualizacion. Actualizada | aplicados en el aplicados en el
ejercicio fiscal gjercicio fiscal 2021
2021
Se recomienda separar Se realizd la
3 | Mdicadoresenvialesy pluviales |\ - correccion DOUM | 2019 | 2020 | MIR Actualizada | MIR Actualizada 100% | MRActualizada | N/A
para medios de verificacion mas | necesariaenel
especificos. gjercicio 2020.
Se recomienda establecer una Defiricién Informe de ";TJ::;;E
fetdolona parale puntual de la aspeF i susceptibles de
cuantificacitn de o RRECICE Integracion de poblacién suscept.lbles o mejora atendidos
14 potencial y objetivo y asi mismo iagnostico DOIUM 2019 N/A - mE.JUFa 50% de evaluaciones N/A
definir las fuentes de informacion . atendidos de .
objetivo MIR : anteriores
que se toman como base para ) evaluaciones .
cuantificar de las mismas. Frelesy anteriores ) apI.|c.adt.)s enel
aplicados en el ejercicio fiscal 2021
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gjercicio fiscal
2021
Se recomienda establecer un
sistema que ayude a llevar el
control de los beneficiarios en
5 una base de datos y asi mismo Intfagrallziﬁ.n de DOIUM 2019 N/A Sistema de Nu. 0% oD N/A
establecer formatos que Diagndstico control proporcionado
contribuyan a establecer
mecanismos de control de los
mismos.
Medir todos los indicadores de
manera que se refleje la Se mantuvo igual
16 poblacién atendida y no que el ano DOIUM 2020 N/A | MIR Actualizada | MIR Actualizada 0% MIR Actualizada N/A
Gnicamente los reportes anterior.
realizados.
Informe de Informe de
aspectos aspectos Informe de
susceptibles de | susceptibles de aspectos
Atender los aspectos susceptifley Actualizacion de aterrrl];ilgtzz de ater:l]t;?g(:: de n?zjzcrzpzzltz:ji:zs
17 de mejora de las evaluaciones DOIUM 2020 N/A . . 50% . N/A
. ASM evaluaciones | evaluaciones de evaluaciones
externas realizadas al programa. - - .
anteriores anteriores anteriores
aplicados enel | aplicadosenel aplicados en el
gjercicio fiscal | ejercicio fiscal gjercicio fiscal 2021
2021 2021
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Avance del Documento Institucional

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO INSTITUCIONALES, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES

EXTERNAS
DIRECCION DE OBRAS EINFRAESTRUCTURA URBANA MUNICIPAL
Aspecto Susceptible de Area . : Fecha de Resultados Productos y/o
No. ) . Acciones a Emprender | Area Responsable .. : )
Mejora Coordinadora Término Esperados Evidencias
SE RECOMIENDA ESTABLECER UN
SISTEMA QUE AYUDE A LLEVAR EL
CONTROL DE LOS BENEFICIARIOS EN | SECRETARIA DE ‘
DIRECCION DE OBRAS E
UNA BASE DE DATOS Y ASI MISMO | DESARROLLO
! ESTABLECER ~ FORMATOS ~ QUE | TERRITORIAL URBANO Y NO APLICA LNRF[?;;:LTJUNCIEJP'Z‘L SLICA NOVARCIER NOBECIES
CONTRIBUYAN A ESTABLECER | AMBIENTAL
MECANISMOS DE CONTROL DE LOS
MISMOS
EL DIAGNOSTICO NO CUENTA CON CONSULTAR LA ESTADISTICA DE DIAGNGSTICO  CON
DATOS E INFORMACION ESTADISTICA POBLACION ~ DEL  INSTITUTO POBLACION OBJETIVO
DE ESTUDIOS NACIONALES DEL NACIONAL DE ESTADISTICAS Y ACTUALIZADA  CON
INSTITUTO NACIONAL DE | SECRETARIA DE | GEOGRAFIA PARA IDENTIFICAR EL SRR T TR T ESTADISTICAS
. ESTADISTICAS Y GEOGRAFIA, CONSEJO | DESARROLLO PERFIL OBJETIVO DENTRO DEL | \\corern nripn e NACIONALES R
NACIONAL DE EVALUACION DE LAS | TERRITORIAL URBANO Y | DIAGNOSTICO T
POLITICAS DE DESARROLLO, ASi COMO | AMBIENTAL
DE ESTUDIOS REALIZADOS ~POR
INSTITUCIONES ~ DE  EDUCACION
SUPERIOR
COORDINAR CON LA SECRETARIA DE INCORPORACION  DE
ESTABLECER EL ANO BASE DE LAS g g SARROLCH UL ANO BASE EN FICHAS 1 gy 4 1
FCHAS  TECNIAS  DE  chpa | SECRETARIA DE | URBANO Y AMBIENTAL LA GESTION | o\ ocrean o poonc ¢ TECNICAS 2022 AST | oroorr con 0
DESARROLLO ANTE LA TESORERIA MUNICIPAL E COMO EN LA MATRIZ DE
3 INDICADOR, LO CUAL HAN CARECIDO INFRAESTRUCTURA 2022 DESARROLLO
EN L0S EJERCICIOS FISCALES | |CRCTORIAL URBANO ¥ | INCORPORAR DENTRO DE LAS | ypess wunicipaL INDICADORES _ PARA | repRiToRIAL, URBANO
TS AL SR AMBIENTAL FICHAS TECNICAS EL ANO BASE, AS RESULTADOS 2022 DT
COMO EN LA APERTURA
PROGRAMATICA
SECRETARIA DE :
1 DIRECCION DE OBRAS E
REALIZAR UN ANALISIS APEGADO A LA | DESARROLLO
4 METDDOLOGIA DEL MARa e TR (R NO APLICA INFRAESTRUCTURA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
URBANA MUNICIPAL
AMBIENTAL
MATRIZ DE
PLANEACION DE
SENALAR LA INTERVENCION DEL EE@Q;E‘SE'&] D DIRECCION DE OBRAS E ;iTT';’TZTEDi'AUSB JETNU;
5 PROGRAMA ATRAVES DE LOS PLANES | oo roo eoio v NO APLICA INFRAESTRUCTURA NO APLICA T —
DE DESARROLLO EN UN DOCUMENTO |, or o URBANA MUNICIPAL NO APLICA T e T
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
COORDINACION ~ CON  EL
DEFINIR EN LOS DOCUMENTOS LOS DEPARTAMENTO DE PROGRAMACON
TRES TIPOS DE POBLACION, INDICAR | SECRETARIA DE | Y PRESUPUESTO DE LA DIRECCION SR TE R CONTAR ~ CON LA
6 LA UNIDAD DE MEDIDA, LA | DESARROLLO ADMINISTRATIVA  DE LA | |\eobern o on 2092 CUANTIFICACION  DE FORMATO DE
METODOLOGIA. PARA SU | TERRITORIAL URBAND Y | SECRETARIA DE DESARROLLO |\ ooi’ voo L0S TRES TIPOS DE DIAGNOSTICO
CUANTIFICACION Y  FUENTE DE | AMBIENTAL TERRITORIAL, ~ URBANO Y POBLACION
INFORMACION AMBIANTAL PARA LA
CUANTIFICACION DE LA POBLACION
SECRETARIA DE : .
ELABORAR METAS CUANTIFICABLES, | pocicor o SE  ESTABLECIERON  METAS | DIRECCION DE OBRAS E METAS DE IMPACTO G
7 QUE SE PUEDAN COMPARAR CONTRA | op ror ieeing y | CUANTIFICABLES EN LA APERTURA | INFRAESTRUCTURA 2020 CUANTIFICABLES Y | oo o) viTICA 2020
UNA BASE, NO CUANTA CON UNA T PROGRAMATICA 2020 URBANA MUNICIPAL COMPARABLES
SECRETARIA DE
DESARROLLO ‘ ‘
TOMAR ~ EN  CUENTA  LAS | TERRITORIAL URBANO Y fis T%?ﬁmsm EEDNEA[;ER[L\\IESQ DIRECCION DE OBRAS E RECOMENDACIONES INFORME DE
8 RECOMENDACIONES EMITIDAS PARALA | AMBIENTAL SECRETARIA | oo 'y core ncvniiaciones | INFRAESTRUCTURA 2020 DE  EVALUACIONES EVALUACIONES
MEJORA CONTINUA DE DESARROLLO | [\ rrov URBANA MUNICIPAL EXTERNAS ATENDIDAS | EXTERNAS ATENDIDAS
TERRITORIAL URBANO Y
AMBIENTAL
DAR CONTINUIDAD AL OFICIO DE
SOLICITUD  DIR/129/2019  DE
a GESTION DE LA SECRETARIA DE QUE LA TESORERIA
INCLUIR DENTRO DE LA ALINEACON :
WATRZ DE RESPONSABILIDAD Y | SECRETARIA DE | DESARROLLO TERRITORIAL, | ocooion D 0BRAS E MUNICIPAL  APRUEBE D
o DESARROLLO URBANO Y AMBIENTAL, PARA LAS  ADECUACIONES
9 COMPETENCIA" COMO ES  QUE | INFRAESTRUCTURA 2022 RESPONSABILIDAD Y
CONTRIBUYE DE MANERA DIRECTA AL | TERRITORIAL URBANO Y| COORDINAR CON LACOORDINACION | oo\’ oo PERTINENTES AL SR
SR AMBIENTAL DE PROGRAMACION Y FORMATO.
PRESUPUESTO DE LA TESORERIiA PROGRAMATICO
PARA LA SOLUCIGN A ESTA
RECOMENDACION
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No Aspecto Susceptible de Area Acciones a Emprender | Area Responsable Fecha de Resultados Productos y/o
: Mejora Coordinadora Término Esperados Evidencias
, ELABORACION DE  PLAN DE Em 'ELE\ iii‘:‘?}gﬁ
PLAN DE TRABAJO PARA SOLVENTAR gigi;&gm b [EAgéégE?ZRiUUDRED";égLDR%OCL% DIRECCIGN DE OBRAS E LAS
10 LAS  RECOMENDACIONES EMITIDAS | 1 co0roo meaNg ¥ | TERRITORAL  UReno v | 'FRAESTRUCTURA 2021 RECOMENDACIONES PLAN DE TRABAJO
DURANTE EVALUACION ANTERIORES | o ev e AMBIENTAL PARA LA ATENCIGN a | URBANA MUNICIPAL DE LAS EVALUACIONES
LAS RECOMENDACIONES R HAS
ANTERIORES
SE SOLICITARA LA GESTION DE LA
SECRETARIA  DE  DESARROLLO AUMENTACION ~ EN
TERRITORAL,  URBANO Y SISTEMA L0S
ELABORAR UN SISTEMA PARA EL | SECRETARIA D [ AHEIENTAEERAE A . OIS
LA DIRECCIGN DE TECNOLOGIAS DE | DIRECCION DE OBRAS E ELABORADOS DE
AVANCE DE  OBRAS YA QUE | DESARROLLO : : AVANCE DE OBRA
M ACTUALMENTE SE REGISTRA EN | TERRITORIAL URBAND Y | LA INFORH A LA} NGO 27 Pl IO SITEMATIZADO
e MY Lot e e IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA | URBANA MUNICIPAL MANTENIMIENTO ¥
DONDE SE LLEVE EL REGISTRO Y PROYECTOS VIALES Y
CONTROL DEL AVANCE DE OBRAS DE  EQUIPAMIENTO
VIALES,  PLUVIALES Y  DE URBAND
EQUIPAMIENTO URBANO
SE SOLICITO A LA SECRETARIA DE LOCALIZACION
LR - L P —— T
12 EE;CLCAE;?)CS‘EZ:;'SL“BEEL PORTAL ¥ ?E;Qﬁ%'ﬂ UReano v | ANTE LA DIRECCION DE | INFRAESTRUCTURA 2020 TRANSPARENCIA EN LA SARROLLO
R TECNOLOGIAS DE LA DIRECCIGN | URBANA MUNICIPAL PAGINA OFICIAL DEL | TERRITORAL, URBANO
PARA DAR CUMPLIMIENTO A ESTA AYUNTAMIENTO  DE Y AMBIENTAL
RECOMENDACION TIJUANA
SE SOLICITARA LA GESTION DE LA
g SE INCLUYAN
REALIZAR B i ?EEEFTT[m DE UR';E\?‘%RRULLQ , CUESTIONAMIENTOS OFICIOALA
INSTRUMENTO/HERRAMIENTAPARALA | (e corr o AMBIENTAL PARA COORDINAR Lo | DIRECCION DE OBRAS E EN ENCUESTAS QUE SECRETARIA DE
13 RECOPILACION DE INFORMACION DE | oo oo oeivo v | INSTANGIA  COMPETENTE PAR | NFRAESTRUCTURA 2021 SIRVAN PARA SARROLLO
ACUERDO CON LO SENALADO EN LA URBANA MUNICIPAL IDENTIFICAR ~ LOS | TERRITORIAL, URBANO
R e AMBIENTAL INCLUIR EL PROGRAMA DENTRO DE i TR
LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION SR
QUE REALIZA
IDENTIFICAR LA RELACION ENTRE LA q
SITUACION ~ ACTUAL Y LA Eigigéﬁ’iﬁ] o DIRECCION DE OBRAS E
1 INTERVENCION DEL PROGRAMA PARA | oo o oo e v NO APLICA INFRAESTRUCTURA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
CONOCER EL IMPACTO QUE HATENIDO | o r o) URBANA MUNICIPAL
EL PROGRAMA
COORDINARSE CON LA SECRETARIA
| sz o | DE DESARROLLO TERRITORIAL / APLICACION DE OFICIOALA
REALIZAR UN PLAN DE EVALUACION | /o cor) o URBANO Y AMBIENTAL PARA LA | DIRECCION DE OBRAS E TERCER EVALUACION PARA LA SECRETARIA DE
15 QUE PUEDA MEDIREL RESULTADD DEL | rop oo eeavo y | GESTION ANTE LA DIRECCION DE | INFRAESTRUCTURA TRIMESTRE DE MEDICION DE DESARROLLO
FIN'Y EL PROPOSITO DEL PROGRAMA | o e o PROGRAMACION Y PRESUPUESTO | URBANA MUNICIPAL 202 RESULTADOS DELFIN | TERRITORIAL, URBANO
DE LA TESORERIA MUNICIPAL PARA Y PROPGSITO Y AMBIENTAL

LA ATENCION A RECOMENDACION
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Anexo 8

“Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Nombre del Programa: 42. Obras e Infraestructura Urbana Municipal

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Territorial, Urbano y Ambiental

Unidad Responsable: DOIUM

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

Por parte del Ayuntamiento de Tijuana se presento el “Informe de aspectos susceptibles de mejora atendidos de
evaluaciones anteriores aplicados en el gjercicio fiscal 2021". Especificandose los Aspectos de mejora aplicados a

todos los programas en el ejercicio fiscal 2021.

e (omo parte de la apertura programatica del ejercicio fiscal 2021 se anadié un documento denominado
“Diagnastico” donde es plasmada la problematica identificada.

e Se establecio una metodologia para ajustar la cuantificacion de la cobertura y focalizacion de la poblacion
potencial y objetivo; asi mismo definir las fuentes de informacion que se toman como base para la
cuantificacion de las mismas.

e Alineacion de los programas presupuestarios (Pp) respecto al Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2020-2024 y al
Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2020-2021, asi como la vinculacion a los objetivos de desarrollo del milenio
(ODM)y a los objetivos de desarrollo sostenible (ODS).

e Seintegro en la creacion de la MIR la linea base lo que permite un adecuado sequimiento y evaluacion.

e Se anadid los elementos a la ficha técnica de indicadores el afio y valor de la linea base, para poder comparar
los resultados, asi como el ejercicio fiscal que se trata.

A pesar de los avances aln son pocas las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que

a la fecha se han implementado, provenientes de los mecanismos para el sequimiento a los aspectos susceptibles

de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion Publica

Federal de los Ultimos tres anos.
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“Analisis de las recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas”

Nombre del Programa: 42. Obras e Infraestructura Urbana Municipal

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Territorial, Urbano y Ambiental

Unidad Responsable: DOIUM

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

ASM no atendidas en 2019

Aspecto susceptible de mejora

Justificacion

Se recomienda cuantificar e incluir las particularidades de la
poblacion afectada y su ubicacion territorial, asi como los plazos
para su revision y/o actualizacion.

No aplica ya que las acciones de este programa son en
beneficio de toda la ciudad de Tijuana.

Se recomienda establecer una metodologia para la cuantificacion
de la poblacion potencial y objetivo y asi mismo definir las
fuentes de informacion que se toman como base para cuantificar
de las mismas.

No aplica ya que las acciones de este programa son en
beneficio de toda la ciudad de Tijuana.

Se recomienda establecer un sistema que ayude a llevar el
control de los beneficiarios en una base de datos y asi mismo
establecer formatos que contribuyan a establecer mecanismos
de control de los mismos.

No aplica ya que las acciones de este programa son en
beneficio de toda la ciudad de Tijuana.

ASM no atendidas en 2020

Aspecto susceptible de mejora

Actividades

Medir todos los indicadores de manera que se refleje la poblacion
atendida y no Gnicamente los reportes realizados.

Se mantuvo igual que el ano anterior.

Atender los aspectos susceptibles de mejora de las evaluaciones
externas realizadas al programa.

Se mantuvo igual que el ano anterior.
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Anexo 10

“Evolucion de la cobertura”

Nombre del Programa: 42. Obras e Infraestructura Urbana Municipal
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Territorial, Urbano y Ambiental
Unidad Responsable: DOIUM

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

Tipo de Poblacién Unidad de Afio 1 Afio 2 2018 2019 2020
Medida
P. Potencial Personas 1550683 | 1773555 | 1847790
P. Objetivo Persona 1550683 | 1773555 | 1847790
P. Atendida Personae 1550683 | 1773555 | 1847790
P.A x100
% 100% 100% 100%
P.0

No se cuenta con una evidencia objetiva que permita analizar la evolucion de la poblacion atendida y realizar una
comparacion con la poblacion potencial, por lo que no es posible determinar puntualmente, si el programa ha

logrado atender a toda la poblacion objetivo.
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Anexo 11

“Informacion de la poblacion atendida”

Nombre del Programa: 42. Obras e Infraestructura Urbana Municipal
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Territorial, Urbano y Ambiental
Unidad Responsable: DOIUM

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

NO DISPONIBLE
BAJA
CALIFORNIA
NO DISPONIBLE
TIJUANA
NO DISPONIBLE
TIJUANA
1,847,790
928,526
919,264
467,888

No se cuenta con una evidencia objetiva que permita analizar la evolucion de la poblacion atendida y realizar una
comparacion con la poblacion potencial, por lo que no es posible determinar puntualmente, si el programa ha

logrado atender a toda la poblacion objetivo.
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Anexo 12

“Diagramas de flujo de los componentes y procesos claves”

Nombre del Programa: 42. Obras e Infraestructura Urbana Municipal
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Territorial, Urbano y Ambiental
Unidad Responsable: DOIUM

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

A continuacion, se describen los procedimientos proporcionados por la DOIUM de acuerdo a lo establecido en el
Manual de Organizacion y Procedimientos.
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Ciundadania, Dependencias u
organismos no
eubernamentales

P

Direccion
Administrativa

Inicio \

iS¢ presenta por
primera v’

Se recibe
- notificacidn
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Subdirecciones de
DOIUM

Se deposita en el
archivo respectivo

Fin

Se investiga estatus
de peticidn
L
Se captura peticidn i
en SIAC comibtondn par
su resoludion

Actividad: Coordinacidn de
recepcitn de
peticiones en barandilla.
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INDECC

®
ol ST M X1
v Y AYLUMNTAMIENTO
Dependencias, Direccién de Obras & i i i Subdirecciones
0 P . Infraestru ctura Urbana Asistente Secretaria Barandilla ¥
rganismos y Jefes de

k Municipal [DOIUM)
Cindadanos Departamentos

N Se solicita
atencion
»| € registraen
el SIAC
v
Se turna canalimciin
B para su atenclde
Se atiende o
] .
se canaliza ¥
+
. ) Se elabora .
respuesta -
L1i] * gl
¥
P K | Se atiende y se
da respuesta
% rernite 3 auterizadin g
fema
Se autoriza y Serevisay se Serecibe )
firma 1 programa [%| respuesta
o Serecibe |,|Sedespacha
Se recibe y se
da respuesta [*

5l Actividad: General de Direccidn de
Obras.
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INDECC

®
ATl ST =X 11
1 AYLUNTABMIENTOD
; [=)j'| TDUANA
Direccidn de Obras e Subdireccion de Proyectos de Depto. De proyectos de
Infraestructura Urbana Infraestructura Urbana Infraestructura Vial (DPIV) o

(DOTUM] Depto. de Proyectos de

Infraestructura Pluvial
[ Inicio i

w

Solicita la Define el tipo de proyecto e
contratacién del y alcances a contratar b Propemeom bivmines oyl

proyects
proyecto

ki

han Se solicita cotizacide a
empresa prestadors de

servicio registrada en DOIUM

L

;5e autoriza Se envia a Direccidn
—
Vo Bp? para Vo. Ba.

S penerd oficis dirigdo a

gl Subdireccids de Costrol de Dhea
sslicitando oot n di
¥ sarvicin

Fin

Actividad: Coordinacién para la
Contratacion se Servicios Bisicos de
Ingenieria
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A=y TUUANA
Direccién de Obras e Asistente Subdirecciones y Jefes Auxiliares
Infraestructura Urbana de Departamento Administrativos
(DOIUM)
Encomienda la a Recibe
accién | encomienda
- Define -
seguimiento Obtencida de datas
N0 3
v
s1 | Integran y elaboran
informacién
Analiza y complementa SELL T T
la inf. recibida
st | Analiza, procesa,
e propone e informa
Se revisa tralusjo
realizado

JEs comrecto
ol wadajo?

Actividad: General de Asistencia y Enlace

2021
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g ]
a

X H
| AYUNTAMIENTD

@ TIJUANA

{. L

P

Direccidn de Obras e Subdireccién de Obra Departamento de Subdireccitn de
Infraestructura Urbana Comunitaria Prayectos de Obra Normatividad
[DOIUM] Comunitaria
(  Inicio
L
Recibe L =] Rl la e abra Recibe la
nh:ai :;P:-u:;r‘:-:;'la ——— | polimt s 4 pravees » FIEIPIJ:'EHI
canaliza

e & L dups Rl et

o Lt

e P Ly 50 2 i Ba -1

Informa al Director gue
la abra no es Ractible

jEsta corrplein
ol exprdienin?

[ 'a B, §o salins o
B O UL M O

Da Vo Bo, y comal bes el 2
al Mreciar pes

3

coniraiaciom

Actividad: Integracion de expediente
técnico de obras del Ramo 33 (FISMDF)
para contratacidn.
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Barandilla Subdireccién de Jefe de
Construccion Mantenimiento de
Vialidades
Se ingresa sl preamnd driepanes Recibe y analiza
peticién al SIAC ¥ mrmpom-_n:: = la peticién

Subdireccida: Construccidn
Vialidades

Departamesto: Rehabilitacion y Mantenimiento de
Actividad: Coordinaciin de Residente de Maguinaria

!

Teviea

priocidades y
da Vo 5o

5S¢ cuenta
con recurso?

Secanalizaala
Delegacion
correspondiente

v

el SIAC

Se darespuestaen|

P AYUNTAMIENTO

| TIJUANA

Residente de
Maquinaria
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Se programa

v

Se ejecutan los
trabajos

v

Se notifica al

Fin

ciudadano

2021
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_:\ : T -ull AYUNTAMIENTO
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Jefe de Residente de
Mantenimiento de Vialidad
Vialidades 1alidades
_| Recibe y analiza
B la peticion

Ejecutala
peticion

|
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Se programa atenchia z i
by dmmari o Se notifica a quien
recurso corresponda

v

Se da respuesta en
el sistema H

Fin

Barandilla Subdireccion de
Construccion
Se ingresa el o s
petlcu‘)n mrregoalcnte
ciudadana
Subdireccidar: Construcddn

Validades
Actividad: Coordinacidn de Bacheo

Departamento: Retubiliackda y Mantenisiento de
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o T |J e |
|: AYUMTAMIENTO
Direccionde Obrase  Subdireccion Subdireccidn Depto. de Contratista
Infraestructura de de Mantenimiento de
Urbana (DOIUM : - Infraestructura
( ) Construccidn Normatividad .
Pluvial
Se ordena se inicie el | Sesolicita informe de Se realizan fichas
trabaje de desazolve " estado actual * técnicas
Se definen los L Se realiza
prioritarios - presupuesto base
l Se define £i es
licitacidn o
At ACan st de
Se inicia proceso de
adjudicacidn
Se inwvita a Se programa Presenta su propuesta
contratistas —* recorrido con |  para participar en
contratistas ]
Se reciben propuestas |
¥
Se evalilan propusstas y
e da el fallo
¥
Se recibe presupuesto Se supervisa y Inicia con trabajos de
¥ S8 conlrata elabora bitdcora [ desazalve
Termina los trabajos
Se firma por Se firma par Dia tramite a la Se revisa estimacién Healiza y presenta
Director * Subdirector * estimacién ffiniquitn  [* estimacidn
Fin

Subdirecddn: Construccién

Depar
Actividad: General de mantenimiento de pluviales

o de Infraestructura Pluvial
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Anexo 13

“Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”

Nombre del Programa: 42. Obras e Infraestructura Urbana Municipal
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Territorial, Urbano y Ambiental
Unidad Responsable: DOIUM

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

Formato del Anexo 13 " Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion

CAPITULOS DE GASTO CONCEPTO TOTAL CATEGORIA

11301 SUELDO TABULAR PERSONALMENTE $ 733,892.46 [No disponible

12201 SUELDO TABULAR PERSONAL EVENTUAL $ 83,185.58 |No disponible

13101 PRIMAS POR ANO DE SERVICIO EFECTIVOS PRESTADOS $ 3,833.54 [No disponible

13202 PRIMAVACACIONAL $ 125,176.47 |No disponible

13203 GRATIFICACION DE FIN DE AND $ 436,539.94 [No disponible

14101 APORTACIONES PATRONALES SERVICIO MEDICO $ 71392.70 |No disponible

14102 APORTACIONES PATRONALES FONDO DE PENSIONES $ 74,290.28 [No disponible

14103 APORTACIONES PATRONALES ACCIDENTES DE TRABAJO $ 7429.06 |No disponible

1000: SERVICIOS PERSONALES 15201 INDEMNICACIONES $ 22,249.33 |No disponible

15401 CANASTA BASICA $ 35,406.58 |No disponible

15402 BONO DE TRANSPORTE $ 24,034.99 |No disponible

15403 PREVISION SOCIAL MOLTIPLE $ 1190,154.22 |No disponible

16405 BONO DE BUENA DISPOSICION $ 9,983.80 [No disponible

15406 FOMENTO EDUCATIVO $ 24,034.99 |No disponible

15412 OTRAS PRESTACIONES CONTRACTUALES $ 35,605.49 |No disponible

15901 OTRAS PRESTACIONES $ 2,226,086.29 |No disponible

SUBTOTAL DE CAPITULO 1000 5,116,752.88
2102 |[EQUIPOS MENORES DE OFICINA $ 13,457.16 |No disponible
S ERALESTY SUHINISTROS | SUBTOTAL DE CAPITULO 2000 $13,457.16
3000: SERVICIOS GENERALES TR TN TTJETT
4000: TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, |

SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS SUBTOTAL CAPITULO 4000
5000: BIENES MUEBLES E INMUEBLES | ST, ] S
e | SUBTOTAL CAPITULO 6000

Elija por region el concepto de gasto del catalogoque despliega en la columna con el mismo nombre. En caso de que una partidad no aplique, elegir la opcn "no aplica"

CATEGORIA CUANTIFICACION METODOLOGIA Y CRITERIOS PARA CLASIFICAR CADA CONCEPTO DE GASTO
GASTOS EN OPERACION DIRECTOS No disponible No disponible
GASTOS EN OPERACION INDIRECTOS No disponible No disponible
GASTOS MANTENIMIENTO No disponible No disponible
GASTOS EN CAPITAL No disponible No disponible
GASTO TOTAL No disponible No disponible
GASTO UNITARIO No disponible No disponible
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Anexo 14

“Avance de los indicadores respecto de sus metas”

Nombre del Programa: 42. Obras e Infraestructura Urbana Municipal
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Territorial, Urbano y Ambiental
Unidad Responsable: DOIUM

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

. .. Nombre del Frecuencia de Meta Valor alcanzado o TPV
Nivel de Objetivo Indicad Medicis Avance (%) Justificacion
fdicacor Sdiein (2020) (2020)
Fin Porcentaje de Anual 100 100 100%
delegaciones
beneficiadas con obras.

Propadsito Porcentaje de Semestral* 51 48 94M% No se logré la meta debido a que por la
mejoramiento de contingencia (COVID-19) y el poco flujo
vialidades y pluviales vehicular presentado en la ciudad, por

instrucciones  se  priorizd  dar
mantenimiento a las  vialidades
*Modificado atendiendo el Programa de Bacheo 2020.

49 51 104.08% Se rebasé la meta debido a que por el
costo menor de obras se logrd contratar
mas.

PIC1 Porcentaje de Trimestral* 15 15 100%
infraestructura y
equipamiento 34 29 85.29% No se logré superar la meta, debido a
instrucciones  se  priorizd  dar
mantenimiento a las  vialidades
*Modificado atendiendo el Programa de Bacheo 2020.

30 30 100%

2 24.65 117.38% Se rebasé la meta debido a que por el
costo menor de obras se logrd contratar
mas.

PIC1A1 Porcentaje de Trimestral* 10 10 100%
construccion y
reconstruccion de 39 29 74.35% No se alcanzo la meta debido a que por
vialidades instrucciones se priorizé el bacheo en las
vialidades.
*Modificado 30 30 100%

21 22 104.76% Se rebaso la meta debido a que por el
costo menor de obras se logrd contratar
mas.

PIC1A2 Porcentaje de Trimestral* 19 19 100%
construccion y
31 31 100%
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Nivel de Objetivo

Nombre del
Indicador

Frecuencia de

o ez

Medicion

Meta

(2020)

Valor alcanzado

(2020)

Avance (%)

Justificacion

reconstruccion de
pluviales

*Modificado

31

50

161.29%

Se rebaso la meta debido a que se dio
prioridad a esta actividad para evitar
futuros danos a las vialidades y
viviendas.

m

23157%

Se rebasd la meta debido a Ila
contratacion de obras emergentes.

PICIA3

Porcentaje de creacion y
rehabilitacion de
equipamiento urbano

Trimestral*

*Modificado

24

24

100%

22

22

100%

31

25.80%

No se logré la meta debido a que finales
del tercer trimestre se determind darle
prioridad a actividades que necesitan
mayor atencion tales como construccién
y reconstruccion de vialidades las cuales
seran contratadas para el siguiente
trimestre.

23

65.21%

No se logro la meta debido a que se dio
prioridad a obras relacionadas a las
vialidades.

P1C2

Porcentaje de
mantenimiento  vial y
pluvial

Trimestral*

*Modificado

100

35

38

108.57%

Se super¢ la meta debido a que se dio
prioridad a la contratacion para la
rehabilitacion y mantenimiento en
distintas vialidades.

30

29

96.66%

No se logrd la meta debido a que por la
contingencia ~ sanitaria  presentada
COVID-19 se trabaja con menos personal
y las actividades se ven ajustadas a dar
atencion prioritaria a obras emergentes.

20

105.26

Se rebasa la meta debido a que hubo
costo menor en las obras contratadas,
logrando asi aumentar el nimero de
obras.

P1C2A1

Porcentaje de
mantenimiento vial

Trimestral*

*Modificado

100%

35

37

105.11%

Se superd la meta debido a que por la
contingencia (COVID-19) y el poco flujo
vehicular presentado en la ciudad, por
instrucciones ~ se  priorizd  dar
mantenimiento a las vialidades
atendiendo el Programa de Bacheo 2020.

31

30

96.77%

No se logrd la meta debido a que por la
contingencia  sanitaria  presentada
COVID-19 se trabaja con menos personal
y las actividades se ven ajustadas a dar
atencion prioritaria a obras emergentes.

16

28

175%

Se rebast la meta debido al costo menor
de las obras logrando con ello contratar
mas y debido al rezago del trimestre
anterior.

P1C2A2

Porcentaje de
mantenimiento pluvial

Trimestral*

100%

37

100%

Programa Anual de Evaluacion 2021
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*Modificado

26

26

100%

30

23.33

No se logr la meta debido a que se dio
prioridad a la actividad de construccion
y reconstruccion de pluviales por obras
emergentes.
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Anexo 15

"Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la Poblacion Atendida"

Nombre del Programa: 42. Obras e Infraestructura Urbana Municipal
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Territorial, Urbano y Ambiental
Unidad Responsable: DOIUM

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

No se mostro evidencia de que por parte de la dependencia se aplique un instrumento para medir el grado de
satisfaccion de su poblacion atendida. Sin embargo, se mostro evidencia de aplicacion de un cuestionario aplicado
por la Secretaria del Bienestar ya que es la dependencia que tiene el contacto directo con la sociedad, por lo que
recopilan informacion a traveés del formato “Logros y resultados alcanzados por los comités de participacion” el

cual mide el grado de satisfaccion de la pablacion.
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Anexo 16

“Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados anterior”

Nombre del Programa: 42. Obras e Infraestructura Urbana Municipal
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Territorial, Urbano y Ambiental
Unidad Responsable: DOIUM

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020

PROGRAMA: 42. OBRAS E INFRAESTRUCTURA URBANA MUNICIPAL

FORTALEZA Y OPORTUNIDA /
RTARTAn Preg::mta FORTALEZAYOPAO:ET:ANZI:AIIlEBILIIJADll Pregunta # h
DEBILIDAD 0 AMENAZA
Fortaleza 2020 Fortaleza 2018
El  Proposito del programa esta
vinculado con los objetivos del o
programa sectorial, especial, 1 Esta identificado el problema. :
institucional o nacional, se cuentacon |
indicadores y metas que cumplen los
criterios normativos.
Se
.. Vinculacion entre el Plan Nacional .
Las  Actividades,  todos los N mantienen
L . de Desarrollo y la meta de “México las
Componentes, el Proposito y el Fin de la 10 o Par” |3 meta cuenta con’un 5
MIR se identifican en el programa ¢ lt | fortalezas
. enfoque transversal. identificadas

Las Fichas Técnicas de los indicadores
del programa tienen las caracteristicas | Cuenta con un Plan Estratégico. 3
establecidas asi como sus metas

El 87% de las Fichas Técnicas de
los indicadores del programa mn
cuentan con informacion completa.

Oportunidad 2020 Oportunidad 2018

Aumentar alos niveles el anlisis de
la problematica.

Debilidad 2020 Debilidad 2018
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P

PLANEACION Y
ORIENTACION A
RESULTADOS

Mejorar el proceso de definicion de la
problematica principal y de la

En los documentos no establece

Poblacion Objetivo (P0), Poblacion

Programa Anual de Evaluacion 2021
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ha llevado a la existencia del
problema.

El programa cuenta con planes de
trabajo anuales para alcanzar sus
objetivos y proviene de un plan
estratégico.

14,15

No existe padran de beneficiarios

blacién otencial v abieti 1.2,7 | Potencial (PP)y Poblacion Atendida 7
pq acion potenciaty objetivo que (PA). Solo segrega la poblacion en el
atiende el programa. POA.
La manera en que estan redactadas
I no permite identificar qué
asicausasinojpennite foentiiESRTE 2 Indicadores (Falta Linea Base) n12

89

Cuenta con POA (plan de trabajo anual)
para alcanzar sus objetivos

15

Definir ~ con
mayor detalle
la
problematica
principal y la
cuantificacio
n y
caracteristica
s de la
poblacion que
presenta el
problema.

Se atendio la
falta de linea
base de
indicadores.

Se especifica
como
debilidad en
otro apartado

Aplicacion a profundidad de la
metodologia de Marco Logico.

No se incorpora de forma sistematica
de las recomendaciones

Monitorea el desempeno

Utiliza la

B Estratégica”

16 .
evaluaciones externas

“Matriz de Planeacion

No utiliza los informes derivados de

22

1

16

Se debe
mejorar la
incorporacion
sistemética
de las
recomendacio
nesydela
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COBERTURA Y
FOCALIZACION
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aplicacion a
profundidad
dela
metodologia
de Marco
Légico.

No se cuenta con un plan estratégico
propio de la DOIUM, se apega al Plan
Municipal

Calificaciones de incumplimiento al no
atender periédicamente las
recomendaciones identificadas  en

evaluaciones externas.

Se identifica a la poblacion objetivo
derivado de un diagnéstico formal.

Informar a la poblacién de los beneficios
brindados por el programa a través de una
adecuada focalizacion de los beneficiarios

No se cuenta con una metodologia
especifica para identificar a la poblacion
objetivo del programa.

A

16

2%

23

24

No conoce su contribucion con PND
y/o

Programas Sectoriales

No atiende los ASM

Cuenta con POA para monitorear el
alcance y ejecucion del programa

No contar con una estrategia de
cobertura y no definir la poblacion
objetivo de acuerdo a la MML

21

17,18,
18,20

23,24, 25

23

Desarrollar y
aplicar una
metodologia
especifica
para
identificar a
la poblacion
objetivo del
programa
para
identificar los
impactos en
los
segmentos de
poblacidn.
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Facilitar en andlisis de la informacidn
financiera a través de la clasificacion en

Manual de organizacion y
procedimientos que contiene los 28 Cuenta con Diagramas de flujo de sus %
diagramas de flujo de sus principales procesos clave.
procesos.
Los procedimientos y los mecanismos » .
para la seleccion de proyectos, asi Seleccion de proyectos/obras bajo
N N 30,31,34 | “Lineamientos de Operacion de los 30
como los de ejecucion de obras tienen .
o . Proyectos de Desarrollo Regional
todas las caracteristicas establecidas
El sistema utilizado para el programa y ..
Documenta para la verificacion de
Obras e |Infraestructura Urbana . .
. . 40 seleccion de proyectos bajo el proceso 31
Municipal, es el Sistema Integral de el "
e de “Revision de Proyectos
Armonizacion Contable (SIAC)
Cuenta con procedimientos para la 34

gjecucion de obras

Se da seguimiento a la ejecucion de

41

Gastos de Operacion, Gastos de 38 obras y acciones bajo “Ley de Obras 35
Mantenimiento, Gastos en Capital y Gasto Publicas y Servicios”
unitario.
Tiene el sistema SIAC, avances
programaticos y presupuestarios del 40
programa
Portal de transparencia para la 4

rendicion de cuentas

Incumplimiento programatico por cambio
de prioridades
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PERCEPCION DE
LA POBLACION
ATENDIDA

No se cuantifica una muestra ni presentan

datos que analicen la satisfaccion de la 43
poblacidn atendida.

No cuenta con instrumentos para
medir el grado de satisfaccion con las 43
caracteristicas senaladas.

El programa cuenta con evaluaciones de

consistencia y resultados que permiten El  programa  documenta  sus
identificar areas de mejora y establecer 46 resultados en la MIR, asi como en el bt
acciones para beneficio del programa vy SIAC

sus beneficiarios.

El programa cuenta con evaluaciones de
disefo que permiten identificar areas de
mejora y establecer acciones para
beneficio del programa y sus beneficiarios.

46

El programa cuenta con evaluaciones
especificas de desempeno que permiten
identificar areas de mejora y establecer 46
MEDICION DE | acciones para beneficio del programa y
RESULTADOS | sys beneficiarios.

Cuenta con “Evaluacion de

Consistencia y Resultados 2016 y 2017" 4

En alineacion a lo estipulado en el Guion del
Analisis de Factibilidad para llevar a cabo
una Evaluacion de Impacto publicado por
el Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), g
para que una evaluacion de impacto sea
viable de ser realizada, el programa debe
cumplir una serie de requisitos del
monitoreo de informacion necesaria para
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llevarla a cabo, mismas que esta
dependencia no cumple.

No existen evaluaciones que midan el 4849
Fin y el Propdsito del programa, ya 50'5]'
sean nacionales o internacionales. '
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Anexo 17

“Primer informe”

Nombre del Programa: 42. Obras e Infraestructura Urbana Municipal
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Territorial, Urbano y Ambiental
Unidad Responsable: DOIUM

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2020
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P 1. Introduccion

La gestion publica en México y en el mundo cada dia requiere de una mayor transparencia e innovacion por ello,
se han implementado evaluaciones de programas y politicas publicas que conforman un elemento clave para
analizar la eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad de las medidas implementadas y, a partir de la evidencia
generada sobre su diseno, implementacion y resultados, tomar las medidas necesarias encaminadas a su mejora.
Por consiguiente, la evaluacion permite identificar lo que funciona y en qué medida lo hace, los efectos de las
intervenciones publicas, el avance de los objetivos, asi como los aspectos que impiden la consecucion de estos.
La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos es la ley maxima que rige la vida econémica, social y
politica en México. Durante la administracion (2012-2018) se llevé a cabo una reforma mediante el decreto publicado
el 10 de febrero de 2014 en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), por la que se adicion6 el inciso C al articulo 26
de la Constitucion, el cual senala que el Estado contara con un Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), que sera un érgano auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propios, y tendra
como funciones principales la medicion de la pobreza y la evaluacion de los programas, objetivos, metas y acciones
de la politica de desarrollo social.

Los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los programas Federales de la Administracion Publica Federal,
en su numeral décimo sexto fraccion |, inciso a, establecen los tipos de evaluacion, entre los que se encuentran la
evaluacion de consistencia y resultados, la evaluacion de indicadores, la evaluacion de procesos, la evaluacion de
impacto, y la evaluacion especifica.

EIXXIIl Ayuntamiento de la ciudad de Tijuana, Baja California en busqueda de la mejora de sus programas publicos
y en apeqo a las Leyes Federales y Estatales elabora el Programa Anual de Evaluaciones (PAE) y determing llevar a
cabo la evaluacion de Consistencia y Resultados, tomando como base los Términos de Referencia(TdR) del Consejo
Nacional de Evaluacion (CONEVAL).

La evaluacion de Consistencia y Resultados analiza sistematicamente el disefo y desempenfo global de los

programas, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados con base en la matriz de indicadores.
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» 1.1. Primer Informe

Los productos y plazos de entrega establecidos en el Programa Anual de Evaluacion de la Tesoreria Municipal y los
Organismos Descentralizados de la administracion publica del Ayuntamiento de Tijuana, requieren como primer
informe, la presentacion del instrumento de la Evaluacion de Consistencia y Resultados que consta de un
cuestionario conformado por 51 prequntas que fueron contestadas mediante un analisis de gabinete con base en
informacion proporcionada por la dependencia o entidad responsable del programa, asi como informacion

adicional que la instancia evaluadora consider6 necesaria para justificar su analisis.
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» 1.2. Objetivos de la evaluacion

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del programa con la finalidad de proveer informacion que

retroalimente su diseno, gestion y resultados.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Analizar la l6gica y congruencia en el diseno del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional,
la consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o

coincidencias con otros programas federales.
« [dentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.

« Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances

presentados en el gjercicio fiscal evaluado.

« Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad
aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion

de cuentas.

« [dentificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de

satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

« Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.
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» 13.Caracteristicas del programa

1. Identificacion del programa;

Nombre del Programa: Obras e Infraestructura Urbana Municipal

Siglas: DOIUM

Dependencia Coordinadora: Secretaria de Desarrollo Territorial, Urbano y Ambiental

Los antecedentes de la creacion de esta Direccion datan del periodo de gestion del XVI Ayuntamiento de Tijuana,
(1999-2001), periodo en el cual se cred el Manual de Organizacion de la Direccion de Obras y Servicios Publicos
Municipales, documento que se considerd obsoleto en el siguiente periodo de gobierno.

A partir del ejercicio 2004, el H. Cabildo del Municipio, impuls¢ la fragmentacion de dicha Direccion, para de esta
manera impulsar la creacion de dos Direcciones: La Direccion de Obras e Infraestructura Urbana Municipal y la
Direccion de Servicios Publicos Municipales, ambas dependientes de la Secretaria de Desarrollo Territorial, Urbano
y Ambiental.

2. Problema o necesidad que pretende atender;

El Municipio de Tijuana presenta un incremento muy considerable de la poblacion y de su extension territorial a
cubrir, por lo que enfrenta una mayor demanda de la poblacion que requiere beneficiarse con los programas de
infraestructura urbana en relacion a la mejora de las vialidades, pluviales y equipamiento urbano.

La adecuada respuesta para lograr abatir el rezago en la construccion y mantenimiento de vialidades, pluviales y
equipamiento urbano es prioridad del Ayuntamiento por lo que busca ampliar y mejorar la cobertura, mediante la
adecuada programacion y ejecucion de acciones, contribuyendo a tener una imagen urbana ordenada y
estratégicamente desarrollada.

3. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece;

Objetivo General: El objetivo principal, es atender las demandas en materia de infraestructura y equipamiento

urbano a los ciudadanos, asi como ofrecerles los servicios publicos que se requieran.

Bienes y servicios: Actividades del sector publico, que realiza en forma directa, regular y continua, para satisfacer

demandas de la sociedad, de interés general.
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« Obras de servicios basicos.

« (Obras de mejoramiento de vivienda.

« Obras de infraestructura urbana basica y complementaria.

El Programa 42, Obras e Infraestructura Urbana Municipal, lo opera la Direccion de Obras e Infraestructura Urbana
Municipal., es una Dependencia que forma parte de la Secretaria de Desarrollo Territorial, Urbano y Ambiental del
Ayuntamiento de Tijuana.

Tiene como objetivo principal atender las demandas en materia de infraestructura y equipamiento urbano de los

ciudadanos, asi como ofrecer los servicios pablicos que se requieran.
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P 2 Evaluacion de consistencia y resultados

Con base en los términos de referencia de la evaluacion de Consistencia y Resultados del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la evaluacion contiene seis temas y 51 preguntas:

° Diseno.

Analizar la légica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional,
la consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con otros programas federales.

° Planeacion estratégica.
|dentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.
° Operacion.

Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa o en la normatividad
aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion
de cuentas.

° Cobertura y focalizacion.

Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances
presentados en el gjercicio fiscal evaluado.

° Percepcion de beneficiarios.

ldentificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de
satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

° Resultados.

Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado
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Los seis temas incluyen preguntas especificas, de las que 34 deben ser respondidas mediante un esquema binario
(SI/NO) sustentando con evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el
analisis. En los casos en que la respuesta sea Si, se debe seleccionar uno de cuatro niveles de respuesta definidos
para cada pregunta. Las 17 prequntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles de
respuestas) se deben responder con base en un anélisis sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos
los principales argumentos empleados en el mismo.

A continuacion, se describen los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la evaluacion de Consistencia y

Resultados.
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» 21.Disefio

A. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un documento
que cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion que puede ser
revertida.
b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.
Si.

Nivel Criterios

3 | El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y

o Elproblema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El problema definido por el Ayuntamiento de Tijuana para la Direccion de Obras e Infraestructura Urbana Municipal
en el arbol de problemas para el ejercicio fiscal es el siguiente:

“La poblacion del Municipio de Tijuana carecen de cobertura de infraestructura, equipamiento y mantenimiento
viales y pluviales”.

Con respecto a la evidencia documental que integra el Documento Diagnostico del Programa Obras e
Infraestructura Urbana Municipal 2020, se identifica que la poblacion objetivo es “Toda la poblacion residente en
las colonias y fraccionamientos del municipio de Tijuana que se beneficien con los programas de infraestructura
urbana”.

La DOIUM proporciond informacion relativa a un diagnastico presentado por el Instituto Municipal de Planeacion
con base en Proyecciones de CONAPQ para 2030, en la cual se especifica la poblacion a atender desglosada por
delegacion, sexo, poblacion total y porcentaje el cual se toma como el total de poblacion a atender como objeto de

este programa.
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Respecto al plazo para la revision y actualizacion del problema este se revisa y actualiza periédicamente ya que
anualmente se emiten los Lineamientos para la Elaboracion del Presupuesto de Egresos del Ejercicio Fiscal. En
este caso se presentaron los correspondientes a 2021y en los cuales se establecen los aspectos a considerar en
la Elaboracion de la Apertura Programatica 2021 donde se contempla lo correspondiente a la revision y
actualizacion del problema.
Como aspecto susceptible de mejora, se identifica mejorar el proceso de definicion de la problematica principal y
precisar a mayor detalle la poblacion objetivo que atiende el programa.
2. Existe un diagnostico del problema que atiende el programa que describa de manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.

c) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.

d) Elplazo para su revision y su actualizacion.

Si.

Nivel Criterios

o El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten conocer la
3 situacion del problema que pretende atender, y

o Eldiagnostico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Se proporciono por parte de DIOUM, un documento en el cual se describe el siguiente diagnaostico del problema:
“El Municipio de Tijuana, presenta un incremento muy considerable de la poblacion y de su extension territorial a
cubrir, por lo que enfrenta una mayor demanda de la poblacion que requiere beneficiarse con los programas de
infraestructura urbana en relacion a la mejora de las vialidades, pluviales y equipamiento urbano”

La adecuada respuesta para lograr abatir el rezago en la construccion y mantenimiento de vialidades, pluviales y
equipamiento urbano, es prioridad del Ayuntamiento por lo que busca ampliar y mejorar la cobertura, mediante la
adecuada programacion y ejecucion de acciones, contribuyendo a tener una imagen urbana ordenada y

estratégicamente desarrollada”.
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La DOIUM proporciond informacion relativa a un diagnastico presentado por el Instituto Municipal de Planeacion
con base en Proyecciones de CONAPO para 2030, en la cual se especifica la poblacion a atender desglosada por
delegacion, sexo, poblacion total y porcentaje el cual se toma como el total de poblacion a atender como objeto de
este programa.
Respecto al plazo para la revision y actualizacion del diagnostico, este se revisa y actualiza periodicamente ya que
anualmente se emiten los Lineamientos para la Elaboracion del Presupuesto de Egresos del Ejercicio Fiscal. En
este caso se presentaron los correspondientes a 2021y en los cuales se establecen los aspectos a considerar en
la Elaboracion de la Apertura Programatica 2021 donde se contempla lo correspondiente a la actualizacion del
diagnostico.
El andlisis realizado es susceptible de mejora por lo que no se proporciona informacion mas relevante que
permitiera identificar causas relevantes que logre identificar el problema con mayor consistencia de tal forma que
el andlisis realizado sirva de mejor punto de partida para establecer los objetivos del programa Obras e
Infraestructura Urbana Municipal lo cual genera el riesgo de no establecer de manera correcta los bienes o
servicios que el programa debe entregar, asi como las acciones necesarias a implementar para la solucion del
problema.
Se observa también que la manera en que estan redactas las causas no permite identificar qué ha llevado a la
existencia del problema. En principio, se deben establecer las causas s6lo como condiciones negativas no faltas o
ausencias de bienes o servicios, y posteriormente, se debe de construir el andlisis de efectos, es decir, las
condiciones negativas que se originan por la existencia del problema.
3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el
programa lleva a cabo?
Si.

Nivel |Criterios

e [l programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el
tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y
e |a justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnostico del

problema, y
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e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los

beneficios o los apoyos otorgados a la poblacion objetivo.

Se cuenta con un documento que describe el diagnostico del problema como se describe en el punto anterior,
ademas de que el Programa responde a las necesidades identificadas en el Plan Estatal de Desarrollo 2020-2024
en el cual describe la linea de accion 4.2.3.2.3 Promover que la infraestructura, equipamiento y servicios basicos
se realice con enfoque de un habitat inclusivo, integral, planeado, programado y sostenible priorizando las
localidades con mayor rezago, asi como mejorar y actualizar los modelos de gestion de los nicleos agrarios.
Mientras que en el Plan Municipal de Desarrollo 2020-2021 se establece la linea 4.4.1.1 Rehabilitar y bachear zonas
prioritarias.

También se analiza que existe alineacion con el Plan Nacional de Desarrollo en el eje general 2, objetivo 2.8, ya que

ambos objetivos buscan mejorar la infraestructura.

B. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y ESTRATEGIAS NACIONALES

4. El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa sectorial, especial o
institucional, por ejemplo: poblacion objetivo.
b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los
objetivos del programa sectorial, especial o institucional.
Si.

Nivel Criterios

o [l programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propdsito con
3 los objetivos(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y

e s posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta.
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En la Matriz de indicadores para resultados 2020, se establecen el fin y el proposito del Programa “Obras e
Infraestructura Urbana Municipal” del cual se identifica el siguiente propdsito: “La poblacion de la Ciudad de Tijuana
se beneficia con infraestructura vial y pluvial que mejoran su entorno y calidad de vida”.

Por otra parte, en el documento “Matriz de planeacion de estrategias 2020” se establece la alineacion entre las
distintas estrategias de los planes en los niveles Federal, Estatal y Municipal.

En el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 se establece la estrategia 2.8.4 “Promover que la infraestructura,
equipamiento y servicios basicos se realice con enfoque de un habitat inclusivo, integral y sostenible, priorizando
las localidades con mayor rezago, asi como mejorar y actualizar los modelos de gestion de los nucleos agrarios”.
Respecto al Plan Estatal de Desarrollo 2014-2019 se define la estrategia 5.3.2.2 “Construir y modernizar vialidades
primarias”.

En el Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019 se especifica la estrategia 4.1.5.1 “Implementar programas de
mantenimiento en calles, vialidades principales y camellones”.

Posteriormente en noviembre de 2020 se realiza una modificacion en el documento de alineacion con la planeacion

en los tres niveles de gobierno en el cual se establecen los siguientes cambios de lineas estratégicas:

AUTORIZADO MODIFICADO
Nivel | Linea de | Vigencia | Descripcion de | Nivel | Linea de | Vigencia | Descripcion de linea de accion
Accion del plan | linea de accion Accion del plan | y/o estrategia
y/o y/0 estrategia y/o
Estrategia Estrategia
PED | 5.3.22 2014- | Construir y| PED | 423.23 | 2020- | Promover que la
2019 | modernizar 2024 | infraestructura equipamiento y
vialidades servicios basicos se realice con
primarias enfoque de un habitat inclusivo,
integral, planeado, programado
y sostenible, priorizando las
localidades con mayor rezago,
asi como mejorar y actualizar
los modelos de gestion de los
nucleos agrarios.
PMD | 4.15. 2017- | Implementar PMD | 4.4.11 2020- | Rehabilitar y bachear zonas
2019 | programas de 2021 | prioritarias.
mantenimiento
en calles,
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AUTORIZADO MODIFICADO
vialidades
principales y
camellones

Se recomienda que durante el proceso de determinacion del problema y de los objetivos, se lleve a cabo, bajo la
metodologia de Marco Logico se establezca y se documente la relacion entre el proposito del programa y los
objetivos del programa sectorial y por consecuencia se lograra una mayor consistencia entre ambos, ya que

actualmente no se logra reflejar de manera idonea.

5. ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional de Desarrollo
vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o nacional relacionado con el
programa?

La matriz de planeacion de estrategias del ejercicio fiscal 2020 establece la alineacion de las estrategias con el

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2024 en el cual se establece la estrategia 2.8.4 “Promover que la infraestructura,

equipamiento y servicios basicos se realice con enfoque de un habitat inclusivo, integral y sostenible, priorizando

las localidades con mayor rezago, asi como mejorar y actualizar los modelos de gestion de los nucleos agrarios”.

De tal forma que esta se alinea con el Plan Municipal de Desarrollo en lo correspondiente a “Entorno urbano,

infraestructura y servicios” que tiene como Objetivo: Fortalecer los procesos de planeacion y desarrollo urbano del

municipio ofertando méas y mejores servicios e infraestructuras en un entorno mas ordenado y eficiente.

Lo anterior particularmente mediante la Estrategia 4.4.1 “Mejoramiento de la infraestructura urbanay los servicios

publicos municipales” que cuenta, entre otras, con las siguientes Lineas de accion:

4.4.1.1. Rehabilitar y bachear vialidades en zonas prioritarias.

4.4..2. Impulsar programa de pavimentacion de calles.

4.4.1.5. Realizar el desazolve de tanques desarenadores y canales pluviales.

4.4.1.6. Construir y mantener en operacion el pluvial Francisco Villa.

4.4.1.8. Proyectar, construir y/o rehabilitar pluviales.

4.4.1.9. Rehabilitar pavimentos asfalticos e hidraulicos.

4.4.1.10. Realizar el mantenimiento de infraestructura pluvial.

4.4.1.11. Desarrollar estudios y proyectos de infraestructura.
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En el Programa Operativo Anual 2020 de DIOUM se establecen las metas por cada uno de los niveles de la siguiente

forma:
Nivel Resumen Narrativo Unidad de Medida Linea de Accion
del PMD*

FIN Contribuir a mejorar la calidad de vida de la | Porcentaje de | 4.4.1.1 Rehabilitar y
ciudadania, mediante la ejecucion de obras | delegaciones bachear zZonas
de infraestructura, equipamiento vy | beneficiadas con obras. | prioritarias.
mantenimientos para generar un entorno
urbano planeado y equipado.

PROPOSITO | La poblacion de la ciudad de Tijuana se | Porcentaje de | 4.4.1.1 Rehabilitar y
beneficia con infraestructura vial y pluvial | mejoramiento de | bachear Z0nas
gue mejoran su entorno y calidad de vida. vialidades y pluviales. | prioritarias.

*Actualizada en noviembre de 2020.

En el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 se establece la estrategia 2.8.4 “Promover que la infraestructura,

equipamiento y servicios basicos se realice con enfoque de un habitat inclusivo, integral y sostenible, priorizando

las localidades con mayor rezago, asi como mejorar y actualizar los modelos de gestion de los nucleos agrarios”.

Por lo anterior se puede identificar la alineacion.

6. ¢Como esta vinculado el Propdsito del programa con los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los

Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 20157

La Direccion de Obras e Infraestructura Urbana Municipal no proporciond informacion al respecto. Por lo anterior,

se recopil6 la informacion de la pagina de internet de Naciones Unidas México https://www.onu.org.mx/agenda-

2050/ objetivos-de-desarrollo-del-milenio/ , encontrandose la siguiente alineacion:

PROPOSITO OBJETIVOS DEL METAS JUSTIFICACION

DEL MILENIO

PROGRAMA

La poblacidn de , Meta 7c: Reducir a la mitad la | La vinculacion que existe es
) 1. Garantizar |la e _ B . )

la ciudad de sostenibilidad  del proporcion de personas sin acceso | “directa”, ya que existe

Tijuana se ] . sostenible al agua potable y a| coincidencia con uno de los
o medio ambiente. 3 . ) .

beneficia con servicios basicos de saneamiento servicios que se pretenden



https://www.onu.org.mx/agenda-2030/objetivos-de-desarrollo-del-milenio/
https://www.onu.org.mx/agenda-2030/objetivos-de-desarrollo-del-milenio/
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INDECCED)
PROPGSITO OBJETIVOS  DEL METAS JUSTIFICACION
DEL MILENIO
PROGRAMA
infraestructura entregar 0 mejorar:  los
vial y pluvial Meta 7d:  Haber  mejorado | sistemas pluviales e
que mejoran su considerablemente, en 2020, la vida | indirectamente con el
entorno y de al menos 100 millones de | mejoramiento de vida de
calidad de vida. habitantes de barrios marginales habitantes de barrios

marginales.

Sin embargo, no se identifica en la matriz de analisis presentada por DOIUM un impacto en la Agenda de Desarrollo

Post 2015.

Por lo anterior se considera que la vinculacion del propésito es indirecta y la recomendacion se establece a

incorporar un proceso de planeacion participativo en el cual se consideren todos los elementos y objetivos de

planeacion para poder lograr un impacto mas articulado que el actual.

C. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD

Poblacion potencial y objetivo

1. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el diagnastico del

problema y cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.

d) Se define un plazo para su revisién y actualizacién.

Si.
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Nivel Criterios

e [Elprograma tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas.

El programa Obras e Infraestructura Urbana Municipal cuenta con un documento oficial denominado “Diagndstico”
en el cual se define la poblacion o area de enfoque de la siguiente forma:

1) Potencial: Toda la poblacion residente en el municipio de Tijuana, Baja California.

2) Objetivo: Toda la poblacion residente en las colonias y fraccionamientos del municipio de Tijuana que se
beneficien con los programas de infraestructura urbana.

3) Atendida: Toda la poblacion residente en el municipio de Tijuana que se beneficia con los programas de
infraestructura urbana.

En el formato del Programa Operativo Anual proporcionado se realiza la segregacion de la poblacion objetivo en
numero de personas por sexo: 928,526 mujeres y 919,264 hombres.

Respecto al plazo para la revision y actualizacion de la definicion de la poblacion se revisa y actualiza
periodicamente ya que anualmente se emiten los Lineamientos para la Elaboracion del Presupuesto de Egresos
del Ejercicio Fiscal. En este caso se presentaron los correspondientes a 2021y en los cuales se establecen los
aspectos a considerar en la Elaboracion de la Apertura Programatica 2021 donde se contempla lo correspondiente
a la definicion de la poblacion objetivo.

El documento mencionado incluye un campo para la descripcion de la poblacion objetivo, en el que indica que se

trata de “toda la ciudadania”. A continuacion, se incluye la informacion senalada:

DESAGREGACION POR GRUPO DE EDAD:
0-14 ANOS 467,388
15-44 ANOS 898,090
45-64 ANOS 380,237
65 0 MAS 101,575
TOTAL 1,847,790

Respecto a su metodologia, la DOIUM establece que la poblacion objetivo la representan todos los habitantes del

Municipio de Tijuana, ya que se realizan obras de infraestructura y de mantenimiento vial y pluvial en todas las
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delegaciones. La poblacion atendida o beneficiada se determina en la ficha técnica de la obra, determinando la
cobertura en funcion de la poblacion beneficiada entre la poblacion total como se muestra en los documentos de

Fichas Técnicas y Relacion de obras.

8. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padrén de
beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave unica de identificacion por beneficiario que no cambie en el
tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.
No aplica.
La dependencia menciond que no realiza la recopilacion de dicha informacion. La DOIUM menciona que se
realizan obras de mantenimiento vial y pluvial en todas las delegaciones, existe un mecanismo para identificar
a la poblacion beneficiada y consiste en elaborar un programa anual de obras, de infraestructuras, y de
mantenimiento vial y pluvial que derivan de las solicitudes recibidas en el Ayuntamiento y las Delegaciones.
9. Si el programa recolecta informacion socioeconomica de sus beneficiarios, explique el procedimiento
para llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las mediciones.
La dependencia menciond que no realiza la recopilacion de dicha informacion. La DOIUM menciona que se
realizan obras de mantenimiento vial y pluvial en todas las delegaciones, existe un mecanismo para identificar
a la poblacion beneficiada y consiste en elaborar un programa anual de obras, de infraestructuras, y de

mantenimiento vial y pluvial que derivan de las solicitudes recibidas en el Ayuntamiento y las Delegaciones.
D. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

10. ;En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin,
Propésito, Componentes y Actividades)?

Si.
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Criterios

e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Proposito y el Fin de la MIR se

identifican en las ROP o documento normativo del programa.

Con relacion al andlisis del documento normativo del programa, se logra establecer la correspondencia de todas

las actividades, asi como del componente, el propadsito y el fin establecido en la MIR, facilitado por DOIUM.

NIVEL FIN, PROPOSITO, COMPONENTE 0 ACTIVIDAD (RESUMEN NARRATIVO) UNIDAD DE MEDIDA
FIN Contribuir a mejorar la calidad de vida de la ciudadania, mediante la ejecucion Porcentaje de delegaciones
de obras de infraestructura, equipamiento y mantenimientos para generar un beneficiadas con obras.
entorno urbano planeado y equipado.
P1 La poblacion de la ciudad de Tijuana se beneficia con infraestructura vial y Porcentaje de mejoramiento de
pluvial que mejoran su entorno y calidad de vida. vialidades y pluviales
P1CT Infraestructura creada y equipada Porcentaje de infraestructura y
equipamiento
P1C1IAT | Construccion y reconstruccion de vialidades Porcentaje de construccion y
reconstruccion de vialidades
P1C1A2 | Construccion y reconstruccion de pluviales Porcentaje de construccion y
reconstruccion de pluviales
P1IC1A3 | Creacion y rehabilitacion de equipamiento urbano Porcentaje de creacion y
rehabilitacion de equipamiento
urbano
P1C2 Vialidades y pluviales mejorados Porcentaje de mantenimiento vial y
pluvial
P1C2A1 | Rehabilitacion de pavimentos asfalticos e hidraulicos Porcentaje de mantenimiento vial
P1C2A2 | Mantenimiento de infraestructura pluvial Porcentaje de mantenimiento pluvial

El Reglamento Interno de la Secretaria de Desarrollo Territorial, Urbano y Ambiental del Municipio de Tijuana, Baja

California en el Titulo Segundo. De las atribuciones de las dependencias de la Secretaria de Desarrollo Territorial,

Urbano y Ambiental Capitulo IV de la Direccion de Obras e Infraestructura Urbana Municipal, en su Articulo 36

especifica que la Direccion de Obras e Infraestructura Urbana tiene (entre otras) las siguientes funciones y

atribuciones las cuales se relacionan directamente con el Fin, Propdsito, Componentes y Actividades del Programa:
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|. La ejecucion directa de las obras relacionadas con la competencia de la Secretaria de Desarrollo Territorial,
Urbano y Ambiental, asi como la supervision de trabajos de obra publica contratadas por el Municipio con terceras
personas;

I La construccion y apertura de nuevas vias publicas, rectificacion, ampliacion, prolongacion y mejoramiento de
las ya existentes, asi como las de seguridad relacionadas con el transito de vehiculos, la construccion de plazas,
jardines, parques, campos deportivos, edificios publicos, monumentos, patrimonio arquitectdnico del Municipio y
obras de ornato;

IIl. EI mejoramiento, conservacion y mantenimiento de vialidades del Municipio;

IV. La planeacion, construccion, mantenimiento, vigilancia y conservacion del sistema de canalizacion y
conduccion de aguas pluviales dentro del Municipio;

V. La pavimentacion, empedrado, banquetas, guarniciones, alcantarillado y drenaje pluvial, de las vias publicas;

X. Cualquier otro tipo de obras y servicios tendientes a la integracion y mejoramiento urbano del Municipio;

De la légica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

1. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacion:
a) Nombre.
b) Definicion.
c) Método de calculo.
d) Unidad de Medida.
e) Frecuencia de Medicion.
f) Linea base.
g) Metas.
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Si.
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Nivel Criterios

o el 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las

caracteristicas establecidas.

La DOIUM proporciond 9 fichas técnicas de los indicadores, las cuales corresponden a cada uno de los objetivos
de la MIR, dichas fichas cumplen con todas las caracteristicas senaladas en cuanto a Nombre, Definicion, Método
de célculo, Unidad de Medida, Frecuencia de Medicion, Linea base (esta se especifica en la Matriz de Indicadores
para resultados 2020), Metas y Comportamiento del indicador.
12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempeiio, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que
cuenta el programa.
Si.

Nivel Criterios

o [Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas

establecidas.

De la matriz de indicadores para resultados correspondiente al ejercicio fiscal 2020 proporcionada por DOIUM, se
analiza lo siguiente:

Se establece un indicador para cada uno de los niveles (Fin, Propésito, Componente y Actividad) con su
correspondiente resumen narrativo cada uno de ellos tiene establecidas metas que cuentan con Unidad de Medida:
Porcentaje de delegaciones beneficiadas con obras, Porcentaje de mejoramiento de vialidades y pluviales,
Porcentaje de infraestructura y equipamiento, Porcentaje de construccion y reconstruccion de vialidades,
Porcentaje de construccion y reconstruccion de pluviales, Porcentaje de creacion y rehabilitacion de equipamiento
urbano, Porcentaje de mantenimiento vial y pluvial, Porcentaje de mantenimiento vial, Porcentaje de

mantenimiento pluvial.
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Se considera que las metas si estan orientadas a impulsar el desemperio dentro del marco de la planeacion

realizada y se consideran factibles de alcanzar.

E. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS PROGRAMAS FEDERALES

13.  ¢Con cuales programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno y

en qué aspectos el programa evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

El programa evaluado refleja sus principales acciones en el Programa Operativo Anual 2020, el cual como se

describié anteriormente se encuentra alineado a la Planeacion federal, estatal y municipal de acuerdo a lo

evidenciado en las matrices de planeacion. Las acciones del Programa de Obras e Infraestructura Urbana

Municipal estan alineadas al Plan Municipal de Desarrollo.

La DOIUM no proporciond informacion relacionada a complementariedad de la planeacion con otros programas

federales o niveles de gobierno, sin embargo, se procedio a investigar la relacion con otros planes como el Plan

Estratégico Metropolitano 2034 y el Programa de Desarrollo Urbano del Centro de Poblacion de Tijuana, B.C.

(PDUCP T 2010-2030), identificandose estrategias en com(in y complementarias como se observa en la siguiente

tabla:

Plan Municipal de Desarrollo

Plan Estratégico Metropolitano
2034

Programa de Desarrollo Urbano del Centro
de Poblacion de Tijuana, B.C.
(PDUCP T 2010-2030)

“Mejoramiento de la infraestructura urbana
y los servicios publicos municipales” que
cuenta, entre otras, con las siguientes
Lineas de accién:

Linea Estratégica
Ordenada y Eficiente”

“Metropoli

4.4.1.]. Rehabilitar y bachear vialidades en
zonas prioritarias.

4.4.1.2. Impulsar programa de pavimentacion
de calles.

4415, Realizar el desazolve de tanques
desarenadores y canales pluviales.

4.4.1.6. Construir y mantener en operacion el
pluvial Francisco Villa.

4.4.1.8. Proyectar, construir y/o rehabilitar
pluviales.

A través de esta linea estratégica
se pretende lograr una ZM con
ciudades ordenadas y planificadas,
que dé certidumbre tanto a
desarrolladores e inversionistas
respecto a la regularizacion de la

tenencia de la tierra. Ofrezca
mayor espacios publicos,
adecuada infraestructura que

412 Objetivos especificos para el
desarrollo urbano

Infraestructura

Definir una estructura urbana que permita la
introduccion planeada de las redes de
infraestructuray

servicios para poder lograr una cobertura
total y de mejor calidad.

Imagen urbana

Mejorar y dotar los componentes que
conforman la imagen urbana; banquetas,
mobiliario urbano, fachadas, nomenclaturas;

Programa Anual de Evaluacion 2021
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4.4.1.9. Rehabilitar pavimentos asfalticos e | favorezca el desarrollo de estilo de | fomentar la reforestacion de camellones y la
hidraulicos. vida saludable creacion de areas verdes.

44170. Realizar el mantenimiento de
infraestructura pluvial.

44111, Desarrollar estudios y proyectos de
infraestructura.




Prr

Programa Anual de Evaluacion 2021

» 2.2 Planeacion y Orientacion a Resultados

F. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes
caracteristicas:

a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento

establecido en un documento.

b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propdsito del programa.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.
Si.

Nivel Criterios

3 e [l plan estratégico tiene tres de las caracteristicas establecidas.

La DOIUM no mostro documentos que soporten una planeacion estratégica inicial de donde se desprendan planes
y/0 proyectos encaminados a apoyar el cumplimiento del Programa operativo anual.

Sin embargo, se reviso el Plan Municipal de Desarrollo 2020-2021 en el cual se identifica el Componente 4 / 4.4
Entorno urbano, infraestructura y servicios del cual se derivan las actividades clave de la Direccion de Obras e
Infraestructura Urbana Municipal y en el cual se establecen los objetivos a mediano y largo plazo y de ahi se derivan
los resultados a alcanzar y los indicadores. Se observa una vinculacion directa del Programa Operativo Anual 2020.
Como se muestra a continuacion:

Objetivo

Fortalecer los procesos de planeacion y desarrollo urbano del municipio ofertando méas y mejores servicios e
infraestructuras en un entorno mas ordenado y eficiente.

Estrategia 4.4.1

Mejoramiento de la infraestructura urbana y los servicios publicos municipales.

Lineas de accion
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4.4.1.1. Rehabilitar y bachear vialidades en zonas prioritarias.

4.4..2. Impulsar programa de pavimentacion de calles.

4.4.1.5. Realizar el desazolve de tanques desarenadores y canales pluviales.

4.4.1.6. Construir y mantener en operacion el pluvial Francisco Villa.

4.4.1.8. Proyectar, construir y/o rehabilitar pluviales.

4.4.1.9. Rehabilitar pavimentos asfalticos e hidraulicos.

4.4.1.10. Realizar el mantenimiento de infraestructura pluvial.

4.4.1.11. Desarrollar estudios y proyectos de infraestructura.

15.El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:
a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento

establecido en un documento.

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.
c) Tienen establecidas sus metas.
d) Serevisany actualizan.

Si.

Nivel Criterios
4 e Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas establecidas.

Por parte de DOIUM se presento el Programa Operativo Anual correspondiente al Ejercicio Fiscal 2020, el cual
obedece a lineamientos para su realizacion, y es parte de un ejercicio de planeacion institucional, el cual se deriva
de los lineamientos para su elaboracion. Los responsables del programa tienen a su cargo el POA en el cual basan

su ejercicio programatico y presupuestal, se establecen las siguientes metas:

NIVEL FIN, PROPOSITO, COMPONENTE 0 ACTIVIDAD (RESUMEN NARRATIVO) UNIDAD DE MEDIDA
FIN Contribuir a mejorar la calidad de vida de la ciudadania, mediante la ejecucion Porcentaje de delegaciones
de obras de infraestructura, equipamiento y mantenimientos para generar un beneficiadas con obras.

entorno urbano planeado y equipado.

P1 La poblacion de la ciudad de Tijuana se beneficia con infraestructura vial y Porcentaje de mejoramiento de
pluvial que mejoran su entorno y calidad de vida. vialidades y pluviales
P1CT Infraestructura creada y equipada Porcentaje de infraestructura y

equipamiento
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PIC1AT | Construccion y reconstruccion de vialidades Porcentaje de construcciony
reconstruccion de vialidades
P1C1A2 | Construccion y reconstruccion de pluviales Porcentaje de construccion y
reconstruccion de pluviales
PIC1IA3 | Creacion y rehabilitacion de equipamiento urbano Porcentaje de creacion y
rehabilitacion de equipamiento
urbano
P1C2 Vialidades y pluviales mejorados Porcentaje de mantenimiento vial y
pluvial
P1IC2A1 | Rehabilitacion de pavimentos asfalticos e hidraulicos Porcentaje de mantenimiento vial
P1C2A2 | Mantenimiento de infraestructura pluvial Porcentaje de mantenimiento pluvial

Las metas son revisadas y actualizadas anualmente para elaborar el programa operativo anual de cada ejercicio

fiscal.

G. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS 0 PROCESOS DE EVALUACION

16.  El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre cambios al

programa son los resultados de evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de planeacion y/o

evaluacion.

Si.

Nivel

Criterios

caracteristicas establecidas.

e El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene tres de las

Se han realizado evaluaciones externas presentando evidencia de que los insumos son utilizados en los procesos

de mejora y de planeacion, para lo anterior se mostré un documento de trabajo denominado “Seguimiento a

aspectos susceptibles de mejora clasificados como especificos, derivados de informes y evaluaciones externas”
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correspondiente a la Direccion de Obras e Infraestructura Urbana Municipal en el cual se establece un plan de
trabajo para atender los resultados de las evaluaciones.

El Programa DOIUM cuenta con las evaluaciones externas de Consistencia y Resultados 2016, 2017 y 2018,
Evaluacion de Disero 2019 y Evaluacion Especifica de Desempeno 2020. Se mantiene como recomendacion el
hecho de que debe haber una mayor participacion de los colaboradores de todos los niveles para la atencion a las
recomendaciones.

Aspectos Susceptibles de Mejora 2019

No. | Aspecto susceptible de mejora Actividades Productos y/o Avance %
Evidencias
1 Se recomienda cuantificar e incluir | No aplica ya que las acciones de este | No aplica No aplica
las particularidades de la poblacion | programa son en beneficio de toda la
afectada y su ubicacion territorial, | ciudad de Tijuana.
asi como los plazos para su revision
y/o actualizacion.
2 | Se recomienda separar indicadores | Se realizo la correccion necesaria en el | Apertura  programatica 100%
en viales y pluviales para medios de | ejercicio 2020. 2020
verificacion mas especificos.
3 | Se recomienda establecer una | No aplica ya que las acciones de este | No aplica No aplica
metodologia para la cuantificacion | programa son en beneficio de toda la
de la poblacion potencial y objetivoy | ciudad de Tijuana.
asi mismo definir las fuentes de
informacion que se toman como
base para cuantificar de las mismas.
4 | Se recomienda establecer un | No aplica ya que las acciones de este | No aplica No aplica
sistema que ayude a llevar el control | programa son en beneficio de toda la
de los beneficiarios en una base de | ciudad de Tijuana.
datos y asi mismo establecer
formatos que contribuyan a
establecer mecanismos de control
de los mismos.
Aspectos Susceptibles de Mejora 2020
No. | Aspecto susceptible de mejora Actividades Productos y/o Avance %
Evidencias
1 Medir todos los indicadores de | Se mantuvo igual que el ano anterior. No presentado 0
manera que se refleje la poblacion
atendida y no Unicamente los
reportes realizados.
2 Atender los aspectos susceptibles | Se mantuvo igual que el ano anterior. No presentado 0
de mejora de las evaluaciones
externas realizadas al programa.
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17.  Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o
institucionales de los ultimos tres anos, ;qué porcentaje han sido solventados de acuerdo con lo
establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales?

Si.

Nivel Criterios
e Mas del 0y hasta el 49% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora

1 estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo

e institucionales.

Con respecto a la evaluacion del Programa realizada en el Ejercicio 2019 se observa que se atendio unicamente la
observacion: “Se recomienda separar indicadores en viales y pluviales para medios de verificacion mas
especificos” al 100%.

18.  ;Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se han
implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora
derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion Publica
Federalde los iltimos tres aos, se han logrado los resultados establecidos?

Dado que el sequimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora realizado por parte de DOIUM en los Gltimos tres
anos, no ha sido del todo consistente de tal forma que se vean reflejados en los programas operativos no se puede
determinar que debido a una implementacion de acciones de este tipo se logren resultados.

Son pocas las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se han
implementado, provenientes de los mecanismos para el sequimiento a los aspectos susceptibles de mejora
derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion Publica Federal de
los dltimos tres anos.

19. ;0ué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los ultimos tres aiios no han sido
atendidas y por qué?

Los ASM no atendidas, asi como la justificacion que establece la DOIUM se detallan a continuacion:
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ASM no atendidas en 2019
No. Aspecto susceptible de mejora Justificacion
1 Se recomienda cuantificar e incluir las particularidades de la | No aplica ya que las acciones de este programa son en

poblacion afectada y su ubicacion territorial, asi como los plazos | beneficio de toda la ciudad de Tijuana.
para su revision y/o actualizacion.
2 Se recomienda establecer una metodologia para la cuantificacion | No aplica ya que las acciones de este programa son en
de la poblacion potencial y objetivo y asi mismo definir las | beneficio de toda la ciudad de Tijuana.

fuentes de informacion que se toman como base para cuantificar
de las mismas.

3 Se recomienda establecer un sistema que ayude a llevar el | No aplica ya que las acciones de este programa son en
control de los beneficiarios en una base de datos y asi mismo | beneficio de toda la ciudad de Tijuana.

establecer formatos que contribuyan a establecer mecanismos
de control de los mismos.

ASM no atendidas en 2020
No. Aspecto susceptible de mejora Actividades
1 Medir todos los indicadores de manera que se refleje la poblacion | Se mantuvo igual que el ano anterior.
atendida y no Gnicamente los reportes realizados.
2 Atender los aspectos susceptibles de mejora de las evaluaciones | Se mantuvo igual que el ano anterior.
externas realizadas al programa.

20. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su experiencia en la
tematica ;qué temas del programa considera importante evaluar mediante instancias externas?

Considerando los resultados de evaluaciones anteriores, se interpreta que son varios los temas que deben evaluarse de
manera externa, como es el impacto que el programa ha causado en el receptor de los bienes y servicios, poblacion
objetivo, no debe dejarse de lado la evaluacion que permita determinar estos aspectos y que proporcione elementos
que aseguren un programa que cuenta con herramientas técnicas que permitan la sequridad de que se cuenta con un

programa estructurado y con una correcta orientacion hacia resultados.
H. DELA GENERACION DE INFORMACION

21.  ElPrograma recolecta informacion acerca de:
a) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o
nacional.

b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
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c) Las caracteristicas socioeconomicas de sus beneficiarios.
d) Las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de
comparacion con la poblacion beneficiaria.
Si.

Nivel Criterios

3 | e Elprograma recolecta informacion acerca de tres de los aspectos establecidos.

Como parte de la elaboracion del programa operativo anual, se determina la contribucion del programa con el
Plan Nacional, Estatal y Municipal de desarrollo, como se especificd anteriormente al analizar la alineacion de
los distintos niveles de planeacion.
La DOIUM presenté documentos en los cuales se presenta evidencia respecto a la recoleccion de la informacion
que permita realizar la verificacion de la contribucion del programa como son los documentos de factibilidad
técnica, la relacion de mantenimiento y operacion de pluviales analizando el impacto por delegacion, habitantes
y m3. También se recopila informacion relativa a los beneficiarios de las obras realizadas, como se evidencia
por parte de la DOIUM con la relacion de Obras de Pavimentacion, reconstruccion y rehabilitacion con concreto
hidraulico, entre otras.
22. Elprograma recolecta informacion para monitorear su desempeno con las siguientes
caracteristicas:

a) Esoportuna.

b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.

c) Esta sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de Actividades y

Componentes.

e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Si.

Nivel Criterios
e La informacion que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas

establecidas.
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De acuerdo a la informacion proporcionada por DOIUM se considera que la informacion que recolecta el programa
para el monitoreo de su desemperio cumple con los criterios de Oportunidad, Confiabilidad, Sistematizacion,
Pertinencia, Actualizacion y Disponibilidad.

Se proporcionaron los avances programaticos trimestrales 2020 el cual es obtenido a través de un sistema de
informacion cuyos reportes permiten identificar los resultados de los indicadores de las actividades y
componentes. La informacion se considera oportuna ya que se emite de acuerdo a los tiempos establecidos, se
considera confiable y pertinente ya que corresponde con la planeacion realizada y permite que esté disponible

para los usuarios.
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D 2.3.Cobertura y Focalizacion INDECCAD)

l. ANALISIS DE COBERTURA

23.  El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion
objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el diseio y el diagndstico del programa.
Si.

Nivel Criterios
4 e |aestrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

De acuerdo a la informacion contenida en el Programa Operativo Anual para el Ejercicio 2020 se establece que la
Poblacion Objetivo son “Las personas mujeres y hombres de todas las entidades que transitan o viven en el
municipio de Tijuana”.

El total de la poblacion de 1,847,790habitantes y la desagregacion en sexo femenino 928,526 y masculino 919,264,
asi como la desagregacion por grupo de edades. 0 a 14 anos 467,888, de 15 a 44 anos 898,090; de 45 a 64 anos
380,237y de 65 anos 0 mas 101,575 habitantes.

El andlisis de Cobertura se indica en el Programa Presupuestario de manera general “Comunidad en General”. Lo
cual es necesario determinar de manera mas especifica.

24.  ;El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo? En caso de contar con
estos, especifique cuales y qué informacion utiliza para hacerlo.

Al revisarse el Plan Municipal de Desarrollo 2020-2021 se identifico como parte del diagnéstico lo siguiente:

La expansion de la ciudad ha manifestado de manera muy relevante la presion que se ejerce en el territorio a
través de los distintos desarrollos en la periferia de la ciudad que comprometen la sustentabilidad de la misma. La

falta de una estructura legible, que siga un patrén planificado ha contribuido a que otros aspectos tales como la
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vulnerabilidad, la irreqularidad de la tenencia de la de la tierra, la prestacion y dotacién de servicios e
infraestructura urbana tienda a ser dosificada de en virtud de la inmediatez y no una vision de largo plazo. Asi
mismo, otros fenémenos tales como la conurbacion, metropolizacion, migracion, etc., han contribuido a que la
expansion urbana se manifieste como uno de los retos mas importantes a resolver para Tijuana.

Al respecto es importante sefalar que el area urbana de Tijuana, considerada como aquella superficie que ha sido
sujeta a acciones de urbanizacion y edificacion (area urbanizada), incluyendo los baldios (superficie no ocupada),
ascendi6 en 2009 a una superficie de 34,365.4190 hectareas que representd 37.3 % del centro de poblaciony 27.8
% de la superficie municipal. Para 2018, el incremento de esta superficie fue de 9,085.98 hectareas, ascendiendo
a un total de 43,4514 hectareas, que representan 45.6 % del centro de poblacion y 35.2 % de la superficie
municipal.

La DOIUM establece que la poblacion objetivo la representan todos los habitantes del Municipio de Tijuana, ya que
se realizan obras de infraestructura y de mantenimiento vial y pluvial en todas las delegaciones. EI mecanismo con
el que se identifica dicha poblacion consiste en elaborar un programa anual de obras de infraestructura y de
mantenimiento tanto vial como pluvial, el cual deriva de las solicitudes que se reciben en el Ayuntamiento y en las
Delegaciones. La programacion de las mismas se realiza en funcion de la factibilidad técnica y de los recursos
financieros disponibles.

25. A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacion objetivo y la poblacion atendida,
¢cual ha sido la cobertura del programa?

La DOIUM establece que la poblacion objetivo la representan todos los habitantes del Municipio de Tijuana, ya que
se realizan obras de infraestructura y de mantenimiento vial y pluvial en todas las delegaciones. La poblacion
atendida o beneficiada se determina en la ficha técnica de la obra, determinando la cobertura en funcion de la
poblacion beneficiada entre la poblacion total como se muestra en los documentos de Fichas Técnicas y Relacion
de obras.

Poblacion Beneficiada 202,300 habitantes / Poblacion Objetivo 1,847,148 habitantes Rehabilitacion con concreto
hidraulico.

Poblacion Beneficiada 1,847,148 habitantes / Poblacion Objetivo 1,847,148 habitantes Limpieza de Pluviales.
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» 24 Operacion

J. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP 0 NORMATIVIDAD APLICABLE

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con los bienes
y los servicios (es decir los Componentes del programa), asi como los procesos clave en la operacion del
programa.

A continuacion, se describen los procedimientos proporcionados por la DOIUM de acuerdo a lo establecido en el
Manual de Organizacion y Procedimientos.

Ciudadania, Dependencias u Direccion Subdirecciones de
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recepcion de
peticiones en barandilla.




Prr

Programa Anual de Evaluacion 2021

INDECC

®

p SR M X1
AYUNTAMIENTD

. TIJUANA

Dependencias, Direccifin de Obras e i i i Subdirecciones
P Infraestructera Urbana Asistente Secretaria Barandilla ¥

COrganismos y Municipal [DOIUM) lefes de
Cindadanos Departamentos
I: Inicio :I
N Se solicita
atenciin
»| S€registraen
el SIAC
* Seturna canalimcidn
N para su atenciéa
Se atiende o
S .
se canaliza ¥
. i Se elabora ;
respuesta :
L1n} + |
¥
— N .| Se atiende y se
da respuesta
52 rerite o ngericsddn y
fema
Se autoriza y 5e revisa y se Se recibe I
firma *1 programa [*| respuesta
o Serecibe |,|Sedespacha
Se recibe y se
da respuesta [°
51 . Actividad: General de Direccidon de
Fin Dbras.




P )
Programa Anual de Evaluacion 2021
INDECCT :

X E 1
1T AYLUNTAMIENT

1T UANA

Direccidn de Obras e Subdireccion de Proyectos de Deptu. De proyectos de
Infraestructura Urbana Infraestructura Urbana Infraestructura Vial [DPIV) o
(DOIUM) Depto. de Proyectos de

Infraestructura Pluvial

| Inicio b

L i

Solicita la Define el tipo de proyecto Dimeensiona, cuantifica y
- w| oy aleances a contratar p  POPEREOE Temmnodyl
contratacidn del proyets
proyecto
Ll Se solicita cotizachidn a
- empresa prestadora de g

servicio regisirada en DO

Se autoriza Se envia a Direccidn
Vo Bo? para Vo. Bao.

F 3

Sir penera ofcis dirigido a

| Subdireccids die Costrol di Dl

solicitando conratacidn &
sricio

Fin

Actividad: Coordinacidn para la
Contratacion se Servicios Basicos de
Ingenieria




INDI:’C‘@

P e

Subdirecciones y Jefes
de Departamento

I Obtencidn de datos I

)
v

s1_|Integran y elaboran
informacién

St

{| XX11
AYUNTAMIENTO

1§ THUANA

Auxiliares
Administrativos

Obtencién de datas

!

Programa Anual de Evaluacion 2021

Analiza, procesa,

propone e informa

Direccion de Obras e Asistente
Infraestructura Urbana
(DOIUM)
Encomienda la o Recibe
> accién | encomienda
Define
-
seguimiento
NO
Analiza y complementa
la inf. recibida
NO
Se revisa trahujo
realizedo

Actividad: General de Asistencia y Enlace




|ND|:’C‘@

Direccidn de Ohras e
Infraestructura Urbana
(DOIUM)

Recibe la propoeaa de
ahras 4 ecmarse ¥ la
canaliza

- melicin L

Subdireccidn de Ohra

Comunitaria

[}epartamen d
Proyectos de Obra

Feols Ly propeses 20 obra v
da

Inrermms 4 L dape ndaraca

e i L a8 3 e E -l

ol vl

la abra no e% Bcible

Informa al Director gue

[is Vs B, o mailin il
A frd: e A

Da Vo B, y comaliza ol

P e

E___
E
&
2:
Do

Subdireccidn de
MNormatividad
Comunitaria

jExtm cormplein
al exprdinnie?

F 3

SRR AL

Programa Anual de Evaluacion 2021

Actividad: Integracion de expediente
técnico de obras del Ramo 33 (FISMDF)
para contratacidn.
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Solicitud de apoyos

2].  ;El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de
apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas en el caso de personas fisicas y
especificas en el caso de personas morales)
No aplica.
De acuerdo con los documentos normativos del programa y por su naturaleza, no se otorgan apoyos, por o que no
es posible recolectar la citada informacion estadistica.
28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con las
siguientes caracteristicas:
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Existen formatos definidos.
c) Estan disponibles para la poblacién objetivo.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.
No aplica.
No se cuenta con dichos procedimientos. De acuerdo con los documentos normativos del programa y por su
naturaleza, no se otorgan apoyos, por lo que no es posible recolectar la citada informacion estadistica.
29.El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir,
registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:
a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos piblicamente.
No aplica.
No se cuenta con mecanismos documentados. De acuerdo con la naturaleza del programa, no se otorgan apoyos

a los beneficiarios del mismo, por lo que no se cuenta con ellos.
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Seleccion de beneficiarios y/o proyectos

30. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen las
siguientes caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigiiedad en su
redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos pablicamente.

Si.

Nivel Criterios

e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las

caracteristicas establecidas.

La Direccion de Obras e Infraestructura Urbana Municipal cuenta con un Manual de Organizacion y procedimientos
que contiene: Marco Juridico, Funciones y atribuciones, Mision, Vision, Objetivo General, Organigrama Funcional,
Plantilla de Personal Vigente, Descripcion de Puestos y Diagramas de Flujo. Del cual se hace mencign que se obtuvo
directamente de las personas responsables en la dependencia, asi como de Leyes y Reglamentos, donde se hace
referencia a los aspectos relacionados con la Direccion de Obras e Infraestructura Urbana Municipal de la
Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia Municipal de Tijuana, Baja California.
31.  Elprograma cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccion de
beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y requisitos

establecidos en los documentos normativos.
b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.
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d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccion de proyectos
y/o beneficiarios.
Si.

Nivel Criterios

e Los mecanismos para verificar |a seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las

caracteristicas establecidas.

La Direccion de Obras e Infraestructura Urbana Municipal cuenta con un Manual de Organizacion y procedimientos
que contiene: Marco Juridico, Funciones y atribuciones, Mision, Vision, Objetivo General, Organigrama Funcional,
Plantilla de Personal Vigente, Descripcion de Puestos y Diagramas de Flujo. Del cual se hace mencién que se obtuvo
directamente de las personas responsables en la dependencia, asi como de Leyes y Reglamentos, donde se hace
referencia a los aspectos relacionados con la Direccién de Obras e Infraestructura Urbana Municipal de la
Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia Municipal de Tijuana, Baja California. En estos procedimientos se

establecen los pasos para verificar que la seleccion de proyectos se realice adecuadamente.

Tipos de apoyos

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos pablicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.
No aplica.
No se cuenta con procedimientos para otorgar apoyos. De acuerdo con la naturaleza del programa, no se otorgan

apoyos, y por consecuencia no existe seleccion de beneficiarios ni mecanismos documentados para verificar el

procedimiento.
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33.  El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de
apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los documentos
normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.
No aplica.
De acuerdo con la naturaleza del programa, no se otorgan apoyos, por lo tanto, no se cuentan con mecanismos

documentados para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios.

Ejecucion

34. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos piblicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.
Si.

Nivel Criterios

e |os procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las caracteristicas

establecidas.

La DOIUM cuenta con el Manual de Organizacion y Procedimientos en el cual se especifican los procedimientos
especificos para la ejecucion de obras los cuales son utilizados por las instancias ejecutoras, difundidos

publicamente y se apegan a la normatividad como se especifica en el Manual de Organizacion.
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35.  Elprograma cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion de obras y
acciones y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos

normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.
Si.

Nivel Criterios

e Los mecanismos para dar sequimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen todas

las caracteristicas establecidas.

La DOIUM cuenta con el Manual de Organizacion y Procedimientos en el cual se especifican los procedimientos
especificos para dar seguimiento a la ejecucion de obras los cuales son utilizados por las instancias ejecutoras,

difundidos publicamente y se apegan a la normatividad como se especifica en el Manual de Organizacion.
K. MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

36.  ;Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los iltimos tres anos que
han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

Como se comenta en los puntos anteriores el programa DOIUM no tiene como objetivos otorgar apoyos a la
poblacion por lo tanto no es aplicable la evaluacion de la normatividad en ese sentido.

No se proporciond evidencia que sefale los cambios al documento normativo aplicable al programa, sin embargo,
se observa que la Gltima actualizacion del Reglamento Interno de la Secretaria de Desarrollo Territorial, Urbano y
Ambiental del municipio de Tijuana, Baja California fue el 25 de septiembre de 2020, no obteniendo ninguna

referencia que permita senalar los cambios al documento antes mencionado.
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ORGANIZACION Y GESTION

37.  ¢Cuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa para la
transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué estrategias
ha implementado?

La DOIUM manifiesta que no cuenta con problemas presentados al momento de realizar las solicitudes de
transferencias presupuestales ante la Direccion Administrativa de la Secretaria de Desarrollo Territorial, Urbano y
Ambiental, la cual a su vez envia documentacion para su solicitud a la Tesoreria Municipal, que esta Ultima da

tramite correspondiente para su aprobacion ante Cabildo del H. Ayuntamiento de Tijuana.

L. EFICIENCIA Y ECONOMiA OPERATIVA DEL PROGRAMA

Registro de operaciones programaticas y presupuestales

38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los
servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios monetarios y/o

no monetarios entregados a la poblacidn atendida, considere los capitulos 2000 y/o0 3000 y gastos en
personal para la realizacion del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten
aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion
y/o evaluacién, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos necesarios
para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo (unidades moviles, edificios, etc.).
Considere recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracion en el programa
es superior a un ao. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion,

equipamiento, inversiones complementarias).
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d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en operacion + gastos en
mantenimiento). Para programas en sus primeros dos aiios de operacion se deben considerar
adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Si.

Nivel Criterios

o [l programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa tres de los

conceptos establecidos.

La DOIUM realiza la identificacion de sus recursos en partidas presupuestales en el documento “Reporte
Presupuestal Unidad Administrativa y Partida Especifica”, de acuerdo con el clasificador por objeto de gasto, por
lo que es posible identificar el gasto de operacion, el gasto de mantenimiento y el gasto de capital, sin embargo,
no se proporciono evidencia de la cuantificacion del gasto unitario.

Economia

39.  ;Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y qué proporcion del
presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?

Sequn lo indicado por la dependencia, la fuente de financiamiento es 100% recurso propio.

M. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa tienen las
siguientes caracteristicas:
a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacion
capturada.
b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién de los valores de las
variables.

c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.
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d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones o

sistemas.

Si.

Nivel Criterios

e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas las caracteristicas
establecidas.

La dependencia senala que el sistema utilizado para el programa Obras e Infraestructura Urbana Municipal, es el
Sistema Integral de Armonizacion Contable (SIAC), el cual tiene establecida la periodicidad y fechas limites para la
actualizacion de sus valores, en el cual los avances emitidos sirven para proporcionar informacion al personal
involucrado al proceso, se encuentra integrado. La informacion que recolecta la entidad es la entregada en el
avance programatico y presupuestario de los programas. No se tiene un sistema para el avance de obras, segun
la informacion recolectada en la entrevista, el control se realiza manualmente por medio de listados de

verificacion.
N. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y PRODUCTOS

41.  ;Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y Componentes) y de
resultados (Fin y Propésito) de la MIR del programa respecto de sus metas?

De acuerdo a la matriz de indicadores se analiz el cumplimiento de las metas establecidas para el ejercicio fiscal
2020 en los niveles de Servicios y Gestion, asi como de resultados. Se analiza que de un total de 31 metas
programadas en los diferentes niveles de objetivos fueron cumplidas 4 de ellas en un 85% a 99%, 4 de ellas entre
un 25% a 75% y 32 de ellas cumplieron el 100% o mas de lo programado, siendo en general un buen grado de
cumplimiento tomando en cuenta que las justificaciones expresadas por la DOIUM indican que los ajustes
obedecen a priorizaciones derivadas por una parte de la crisis por COVID-19 y por otra parte de reajustes a las
prioridades gubernamentales.

Se recomienda tomar en cuenta los incumplimientos presentados para mejorar las proyecciones tendientes a

mejorar la planeacion de las metas de indicadores en los proximos ejercicios fiscales.
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Fin Porcentaje  de Anual 100 100 100%
delegaciones
beneficiadas con
obras.

Propésito | Porcentaje de | Semestral* b1 48 9411% No se logré la meta debido a
mejoramiento - de que por la contingencia
;Ilzl\;?aigss y (COVID-19) y el poco flujo

vehicular presentado en la
*Modificado ciudad, por instrucciones se
prioriz6 dar mantenimiento a
las vialidades atendiendo el
Programa de Bacheo 2020.

49 b1 104.08% | Serebasd la meta debido a que
por el costo menor de obras se
logrd contratar mas.

P1C1 Porcentaje de | Trimestral* 15 15 100%
infraestructura y
equipamiento 34 29 85.29% | No se logré superar la meta,
debido a instrucciones se
- priori.z().dar mantenir.niento a
las vialidades atendiendo el
Programa de Bacheo 2020.

30 30 100%

21 24.65 117.38% | Serebasd la meta debido a que
por el costo menor de obras se
logrd contratar mas.

P1C1AT Porcentaje de | Trimestral* 10 10 100%
construccion 'y
reconstruccion de 39 29 74.35% | No se alcanzo la meta debido a
vialidades que por instrucciones se
priorizd el bacheo en las
HodieeE vialidades.
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30 30 100%

21 22 104.76% | Se rebaso la meta debido a que
por el costo menor de obras se
logrd contratar mas.

P1C1A2 Porcentaje de | Trimestral* 19 19 100%
construccion
reconstruccion de 31 3l 100%
pluviales 31 50 161.29% | Serebast la meta debido a que
*Modificado se dio prioridad a esta
actividad para evitar futuros
danos a las vialidades y
viviendas.

19 Lk 231.57% | Se rebaso la meta debido a la
contratacion ~ de  obras
emergentes.

P1C1A3 Porcentaje de | Trimestral* 24 24 100%
creacion y
rehabilitacion de 22 2 1007%
E?;‘;Fr’;mienm 31 8 26.80% | No se logrd la meta debido a
*Modificado que finales del tercer trimestre
se determind darle prioridad a
actividades que necesitan
mayor atencion tales como
construccion y reconstruccion
de vialidades las cuales seran
contratadas para el siguiente
trimestre.

23 15 65.21% | No se logro la meta debido a
que se dio prioridad a obras
relacionadas a las vialidades.

P1C2 Trimestral* 16 16 100
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Porcentaje de 35 38 108.57% | Se superd la meta debido a que
mantenimiento se dio prioridad a Ia

vial y pluvial >
contratacion para la

im

Modificado rehabilitacion y
mantenimiento en distintas

vialidades.
30 29 96.66% | No se logrd la meta debido a

que por la contingencia
sanitaria presentada COVID-19
se trabaja con menos personal
y las actividades se ven
ajustadas a dar atencion
prioritaria a obras emergentes.

19 20 105.26 | Se rebasa la meta debido a que
hubo costo menor en las obras
contratadas, logrando asi
aumentar el nimero de obras.

P1C2A1 Porcentaje de | Trimestral* 18 18 100%

mantenimiento
vial 35 37 105.71% | Se superd la meta debido a que

por la contingencia (COVID-19)
y el poco flujo vehicular
*Modificado .
presentado en la ciudad, por
instrucciones se priorizé dar
mantenimiento a las vialidades
atendiendo el Programa de

Bacheo 2020.

31 30 96.77% | No se logrd la meta debido a
que por la contingencia
sanitaria presentada COVID-19
se trabaja con menos personal
y las actividades se ven
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Nivel de Nombre del Frecuencia Meta Valor Avance Justificacion
Objetivo Indicador de Medicion (Afio alcanzado (%)
evaluado) (Ao
Evaluado)

ajustadas a dar atencion
prioritaria a obras emergentes.

16 28 175% Se rebasd la meta debido al
costo menor de las obras
logrando con ello contratar
mas y debido al rezago del
trimestre anterior.

P1C2A2 Porcentaje de | Trimestral* 7 7 100%
mantenimiento -
pluvial 37 37 100%
26 26 100%
*Modificado 30 7 23.33 | No se logrd la meta debido a

que se dio prioridad a la
actividad de construccion y
reconstruccion de pluviales
por obras emergentes.

0. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

42. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las siguientes
caracteristicas:
a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son piblicos, esto es, disponibles en la pagina
electrénica.
b) Los resultados principales del programa, asi como la informacion para monitorear su desempeiio,
estan actualizados y son publices, son difundidos en la pagina.
c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion

acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.
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d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion ciudadana en la toma de
decisiones piblicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos
que senala la normatividad aplicable.

Si.

Nivel Criterios

e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen todas las caracteristicas

establecidas.

La DOIUM cuenta con mecanismos para la rendicion de cuentas a través de “Tesoreria Municipal® del XXII
Ayuntamiento de Tijuana, quien recibe y da tramite a las solicitudes de acceso a la informacion a través de su
pagina web http://www.tijuana.gob.mx, en el portal de transparencia http://www.transparencia.tijuana.gob.mx/,
donde se pueden encontrar los resultados principales y reportes generados que competen a la DOIUM, los cuales
permiten monitorear su desempeno respecto a los lineamientos establecidos, asi como recibir y dar tramite a las

solicitudes de acceso a la informacion.
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» 25, Percepcion de la Poblacion Atendida

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida
con las siguientes caracteristicas:

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.

b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.

c) Los resultados que arrojan son representativos.
Si.

Nivel Criterios

3 e Losinstrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida tienen el

inciso a) de las caracteristicas establecidas y otra de las caracteristicas.

No se mostro evidencia de que por parte de la dependencia se aplique un instrumento para medir el grado de
satisfaccion de su poblacion atendida. Sin embargo, se mostro evidencia de aplicacion de un cuestionario aplicado
por la Secretaria del Bienestar ya que es la dependencia que tiene el contacto directo con la sociedad, por lo que
recopilan informacion a través del formato “Logros y resultados alcanzados por los comités de participacion” el
cual mide el grado de satisfaccion de la poblacion.

Como aspecto susceptible de mejora es poder cuantificar la muestra representativa y un analisis sistematico de

los resultados.
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»  2.6. Medicion de Resultados

44, ;Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propdsito?

a) Conindicadores de la MIR.

b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

c) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que muestran

el impacto de programas similares.

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.
El Programa Obras e Infraestructura Urbana Municipal establece a través de la MIR la documentacion de resultados
a nivel Fin y Propasito. De iqual forma estos son reflejados en el cumplimiento del Programa Operativo Anual 2020.
Respecto a las evaluaciones externas de Consistencia y Resultados 2016, 2017 y 2018, Evaluacion de Diseno 2019 y
Evaluacion Especifica de Desempeno 2020, estas también documentan los resultados del programa a nivel de fin
y propasito.
En contraparte no se cuenta con estudio o evaluaciones nacionales o internacionales que muestren impacto de
programas similares o hallazgos de evaluaciones de impacto.
45.  Encaso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propésito, inciso a) de la
pregunta anterior, ;cuales han sido sus resultados?
Si.

Nivel Criterios

3 e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propdsito.

De acuerdo a los resultados presentados en los avances del Programa Operativo Anual 2020 se tienen resultados

positivos a nivel de Fin y de Propdsito de acuerdo a los siguientes indicadores:




PP

Programa Anual de Evaluacion 2021

INDECC
Het Valor
Nivel de Nombre del Frecuencia eta Avance
- : - alcanzado Justificacion
Objetivo Indicador de Medicion (2020) (%)
(2020)
Fin Porcentaje  de Anual 100 100 100%
delegaciones
beneficiadas con
obras.

Propésito | Porcentaje de | Semestral*® b1 48 94M1% No se logré la meta debido a
mejoramiento de que por la contingencia (COVID-
vialidades y . :

. 19) y el poco flujo vehicular
pluviales
presentado en la ciudad, por
*Modificado instrucciones se priorizo dar
mantenimiento a las vialidades
atendiendo el Programa de
Bacheo 2020.

49 b1 104.08% | Se rebaso la meta debido a que
por el costo menor de obras se

logro contratar mas.

Se recomienda especificar en el contexto de la planeacion como se prioriza la planeacion para el mejoramiento de
vialidades y pluviales para poder identificar con mayor claridad cual es el grado de contribucion del propaésito del
programa con el FIN establecido.
46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de impacto y que
permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propésito del programa, inciso b) de la pregunta
L4, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:
a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después
de otorgado el apoyo.
b) La metodologia utilizada permite identificar algin tipo de relacion entre la situacion actual de los
beneficiarios y la intervencion del Programa.
c) Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores utilizados para medir los resultados

se refiere al Fin y Proposito y/o caracteristicas directamente relacionadas con ellos.
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d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los
beneficiarios del Programa.
Si.

Nivel Criterios

e El programa cuenta con evaluacion(es) external(s), que no son de impacto, que permite(n)
g identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propdsito del programa, y

tiene(n) tres de las caracteristicas establecidas.

El Programa DOIUM cuenta con las evaluaciones externas de Consistencia y Resultados 2016, 2017 y 2018,
Evaluacion de Diseno 2019 y Evaluacion Especifica de Desempeno 2020, estas también documentan los resultados
del programa a nivel de fin y propasito.

La manera en que se realiza el comparativo de los logros es tomando como base los beneficios que se obtienen
con la obra realizada, es decir como estaban antes y los beneficios que trajo la obra a la poblacion. Por ejemplo,
en una delegacion cuantos metros cuadrados de pavimento tenian y con cuantos cuentan actualmente.

Se senalan deficiencias en definicion del arbol de problemas, arbol de objetivos, podemos observar que solo se ve
reflejado un nivel de causas y efectos, ademas, la manera en que estan redactas las causas no permite identificar
qué ha llevado a la existencia del problema.

47. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a evaluaciones de
impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del
programa, ;cuales son los resultados reportados en esas evaluaciones?

El Programa DOIUM cuenta con las evaluaciones externas de Consistencia y Resultados 2016, 2017 y 2018,
Evaluacion de Diseno 2019 y Evaluacion Especifica de Desemperio 2020. Los principales hallazgos respecto al FIN

y / o Propdsito del programa son los siguientes:

Evaluaciones Principales hallazgos respecto al FIN y / o Propésito
Evaluacion de | Se observa en la Matriz de Indicadores y Resultados, los objetivos (particularmente el global) pudieran ser
Consistencia y | correctos, no obstante, los indicadores y medios de verificacion no guardan relacion directa y objetiva
Resultados 2016 con los mismos, en general se percibe una gran confusion en la planeacion.
Evaluacion de | No se cuenta con un diagnostico que permita definir claramente los objetivos de la MIR. El programa no
Consistencia y | se tiene definida un &rea de enfoque, ni los requisitos de elegibilidad de las personas o areas donde se
Resultados 2017 aplicard el recurso, generando. Aunque se realiza la medicion de cada uno de los objetivos, los indicadores
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Evaluaciones Principales hallazgos respecto al FIN y / o Propésito
Evaluacion de | Se observa en la Matriz de Indicadores y Resultados, los objetivos (particularmente el global) pudieran ser
Consistencia y | correctos, no obstante, los indicadores y medios de verificacion no guardan relacion directa y objetiva
Resultados 2016 con los mismos, en general se percibe una gran confusion en la planeacion.
no se plantearon correctamente y no proporcionan informacion de la calidad de los servicios, asi como el
cumplimiento de los objetivos del programa.
Evaluacion de | De acuerdo a los objetivos del programa, los indicadores utilizados si miden los resultados a nivel de Fin
Consistencia y | y Propdsito, si es posible concluir que los indicadores utilizados para medir los resultados se refieren al
Resultados 2018 Finy Propdsito del mismo y a caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

Evaluacion de Diseno
2019

En el programa 42. Obras e Infraestructura Urbana Municipal, el propésito planteado en la MIR del
Programa Operativo Anual, es consecuencia directa que se espera ocurrira una vez que los componentes
se cumplan, sin embargo, el logro del mismo, no esta controlado por los responsables del programa, si
bien este solo incluye un objetivo. La redaccion del proposito esta establecida con légica de cumplimiento.

Evaluacion Especifica
de Desempeno 2020

En cuanto a su programa operativo anual, se cuenta con una matriz de indicadores para resultados que
considera todos los tipos de servicios en materia construcciones, reconstruccion y mantenimiento vial y
pluvial que proporcionay cumple con la logica vertical de la relacion entre los elementos que la componen
de actividades que dan cumplimiento a los componentes, estos a su vez al propésito, este al logro del Fin
y éste finalmente atiende el problema. La forma en que se miden los indicadores es la adecuada, toda vez
que se ponderan en términos de porcentajes de logro de obras, en términos de construccion,
reconstruccion y mantenimiento de vialidades y pluviales. Mientras que en el fin se establece como unidad
de medida el porcentaje de Delegaciones beneficiadas.

48.

En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e

internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas

evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

l.  Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

ll. Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacion

disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la

comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

lll. Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

IV. Laseleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

No aplica.

El programa no ha sido sujeto de evaluaciones o estudios nacionales e internacionales que muestran impacto de

programas similares. Es importante mencionar que no todos los programas cuentan con las condiciones
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necesarias en términos de informacion sobre beneficiarios y no beneficiarios o de mediciones antes y después de
la intervencidn, llevarla a cabo implica un mayor recurso humano y financiero para su implementacion.

49. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares ;qué resultados se han demostrado?
Derivado a que el programa no ha sido sujeto de evaluaciones o estudios nacionales e internacionales que
muestran impacto de programas similares, no se cuenta con los resultados.

50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué caracteristicas de las
siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacion
disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la
comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) Laseleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

No aplica.

No el programa no ha sido sujeto de evaluaciones de impacto. En alineacion a lo estipulado en el Guion del Analisis
de Factibilidad para llevar a cabo una Evaluacion de Impacto publicado por el Consejo Nacional de Evaluacion de
la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), para que una evaluacion de impacto sea viable de ser realizada, el
programa debe cumplir una serie de requisitos del monitoreo de informacion necesaria para llevarla a cabo,
mismas que esta dependencia no cumple.

51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las
caracteristicas sefaladas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, ;cuales son los resultados
reportados en esas evaluaciones?

No aplica.

El programa no cuenta con evaluaciones para medir su impacto, por lo tanto, no se conoce ningun resultado.
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D 3.Resultados

En funcidn de los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario como instrumento de la evaluacion de

Consistencia y Resultados se presenta un resumen semaforizado para una mayor visualizacion de estos y una

valoracion por apartado.
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DISENO OPERACION

W O N o O F~ AN N —

—_
o

I 4
12 4
13
14
15
16

17 PERCEPCION
18
19 MEDICION
20
21
22

COBERTURA
23
24
25

NIVEL SIGNIFICADO

No cumple

Cumple con nivel medio

1
2
- T
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» 3.2 Valoracion por apartado

CONCENTRADO DE VALORES POR NIVEL Y APARTADO

11 PLANEACION Y 111 COBERTURA Y V PERCEPCION DE LA

1 DISENO i i IV OPERACION i VI MEDICION DE RESULTADOS
ORIENTACION A RESULTADOS FOCALIZACION POBLACION ATENDIDA
RESULTADO POR RESULTADO POR RESULTADO POR RESULTADO POR RESULTADO POR RESULTADO POR
SIGNIFICADO SULTADOFO VALOR TOTAL SULTADO O VALOR TOTAL SULTADO PO VALOR TOTAL SULTADO O VALOR TOTAL SULTADO O VALOR TOTAL SULTADOFO VALOR TOTAL
NIVEL NIVEL NIVEL NIVEL NIVEL NIVEL
No cumple 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cumple con 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
nivel Medio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cumple con 5 15 3 9 0 0 1 3 1 3 2 8
nivel alto 8 3 5 20 3 7 16 64 0 0 6 %
Valor de la
M 3 47 9 30 3 2 7 67 1 3 8 30
Seccion
Valor promedio

APARTADOS DE E
VALOR VALOR
APARTADO PREGUNTAS TOTAL OBTENIDO ESPERADO
Disefo 1-13 13
Planeacion y Orientacion a Resultados 14-22 9
Cobertura y Focalizacion 23-25 3
Operacion 26-42 17
Percepcion de la Poblacion Atendida 43 1
Medicion de Resultados 44-51 8
TOTAL 51 51
APARTADOS DE EVALUACION Y METODOLOGIA
>—0@ 0 0 00
- Pl?neaclfn Y| Cobertura y .. Percepclop’de Medicion de
Diseio Orientacion a L Operacion la Poblacion
Focalizacion R Resultados
Resultados Atendida
==@=\ALOR ESPERADO 40 40 40 40 4.0 4.0
VALOR OBTENIDO 3.6 33 40 3.9 3.0 3.8
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